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1. indledning

Jeg har i 2.% ar arbejdet som underviser pa Social og sundhedsskolen, hvor jeg er tilknyttet
social- og sundhedshjalperteamet.*

Mit fagomrade er aktivitets- og praktiske fag. En del af malene her kan relateres til det at leere
personforflytninger?. Der er en del dilemmaer omkring leering af forflytninger i uddannelsen.
Min baggrund er uddannelse som fysioterapeut og mange ars erfaring med arbejde i
hjemmeplejen, som terapeut.

1.1 Dilemmaerne.

Ikke leert nok?

Nasten samtlige elever skriver i deres evalueringer® at de ikke har lart nok om forflytninger
(og hjelpemidler), de samme tilbagemeldinger far skolen fra praktikken.*

Praktikvejlederne giver udtryk for® at eleverne generelt er mere utrygge ved forflytninger end
pa nogle af de andre teoriomrader i uddannelsen og specielt i forhold til forflytninger giver
eleverne udtryk for, at de ingenting har lart.

I interviewet med eleverne er de ret enige om, at det, de har laert pa skolen, ikke kan bruges
til ret meget. ”’Det, som jeg havde inde pa skolen, synes jeg ikke at have fattet, som jeg gerne
ville”

Grundene hertil er bl.a.:

Motivation.
e P4 skolen kan du ikke forholde dig til det, for du er ikke ude i praksis...”
e “Inde pa skolen skal man lade som om der er en, der er gammel, det virker ikke...”
e P& skolen er det sveert at tage det alvorligt.”” ’Det er treels at komme i gruppe med
nogle, der ikke tager det serigst.”

Vilkar (rammefaktorer) og laereprocesser.

e Paskolen er der for lidt tid til undervisningen.”

e ’Der er for mange elever, der skal have hjalp pa en gang, sa der er megen ventetid i

forhold til at fa undervisers hjelp.”

Eleverne er overladt for meget til sig selv, sa de finder aldrig ud af om den viden og kunnen,
de synes at have tilegnet sig, er rigtig. De har brug for at gennemga det, de har fundet ud af
Til introduktionen fik vi maske 60 siders lasning for. Det var sver lasning, som vi gerne
ville have underviseren til at gennemg&®.

En assistentelev siger om undervisningen pa skolen: ’Vi laerer ikke det grundleeggende, vi
leerer ikke alfabetet™.

Folelsen af ikke at lzere nok kan desuden haeenge sammen med, at eleverne har nogle
forventninger om at kunne indga pa lige fod med de feerdiguddannede, at de skal kunne

! Se bilag 4 om Social- og sundhedshjalperuddannelsen

2 Bilag 5, Hvad er personforflytninger

*Eleverne bliver bedt om at evaluere skoleforlgbene til slut i uddannelsen. Naeste samtlige elever udtrykker
gnske om at have laert mere omkring personforflytninger.

* Tilbagemeldingerne kommer fra skole-praktik navnet, hvor der bliver spurgt til, hvad vi lzrer eleverne ang.
forflytninger, da praktikken generelt oplever, at elevens basiskundskaber er mangelfulde.

> Se bilag 2

® Se bilag 1



varetage arbejdsfunktionerne fra dag ét.” Eleven satter en @re i at gare det godt og
selvsteendigt. Nar hun sa star over for en opgave, hun ikke kan lgse, bliver tanken: ’Det burde
de have laert mig pa skolen™

Praktikvejlederne® giver udtryk for, at ndr eleverne siger, at de ikke har laert noget pa skolen,
sa er det fordi:
o De ikke kan fa gje pa hvad de har lzert og derfor skal eleverne hjelpes til at fa gjnene
op og munden pa gled.

Barrierer i praksis, der forhindrer eleven i at arbejde hen imod at kunne mestre at forflytte.
e Eleverne oplever, at de kommer til at arbejde for sporadisk med forflytninger.
e Nar behovet for hjelp til forflytninger melder sig, har eleverne ingen rutine i at teenke
i forflytninger, de handler bare.
e Eleverne siger, at der ikke er tid til at arbejde med personforflytninger i hverdagen.
Der er en oplevelse af, at det tager lengere tid at forflytte.
e Eleverne siger, at det er sveert at anvende forflytninger i hverdagen, da det gvrige
personale ikke altid kan identificer behovet for forflytning, men lgfter.
Det er svaert for eleven at pavirke de erfarnes vaner, elevens egen faglige ballast er ikke stor
nok til at kunne argumentere for, hvorfor én handling er bedre end en anden. Desuden virker
det, de erfarne gar, nemt og elegant. Eleven kan ikke gennemskue, at belastningen pa hjeelper
evt. kunne reduceres og at borgeren kunne stimuleres mere adaekvat.
e Enanden barriere kan vare, at det at forflytte ikke opleves som varende sa vigtigt
som at mestre andet.
Derfor har jeg forsggt at finde ud af, hvad der vaegtes i dagligdagen. Omdrejningspunktet for
eleverne (0gsa for det faerdiguddannede personale) er relationen til borgerne®. De har et stort
engagement i borgerens trivsel og er optagede af at gere en forskel. De straekker sig gerne
langt, bajer reglerne og gar pa kompromis med deres eget arbejdsmilja for at skabe eller
bevare den gode relation til borgeren. ’maske kan man godt sige, at vi er noget konfliktsky
I forhold til borgeren og/eller kollegaerne kan hjelper opleve at komme i konflikt med egne
etiske beveeggrunde. Eleven kan opleve en konflikt mellem at gare det hun selv finder godt,
som er et udtryk for egne veerdier, og at gere det hun mener er det rette, som udspringer af
regler og krav. At opleve sig selv som konfliktsky, kan handle om ikke at have faet
identificeret sine etiske bevaeggrunde og bevidst afveje dem i forhold til hinanden.
| dagligdagen er det ikke forflytninger, der snakkes om, med mindre det er et akut opstaet
problem, hos en borger, der mister funktion eller er syg. | dagligdagen er det de borgere, der
er kommunikationssvage pa grund af f.eks. demens, apopleksi eller psykisk sygdom, der
fylder meget i personalets snak og bevidsthed.
Hvis man i praksis oplever det at forflytte som ren teknisk kunnen pa lige fod med
lgfteteknik, er det forstaeligt, at det ikke veegtes, men det at mestre personforflytninger, er
langt mere end bare teknisk kunnen. At mestre personforflytninger er en made at
kommunikere pa og opbygge en relation. Forflytninger tager altid udgangspunkt i borgerens
selvsteendigheds- og funktionsniveau sa borgerens integritet ikke kreenkes. Her er "haendernes

5310

" Forbundet af Offentlige Ansatte, Dansk Socialrddgiverforening og Kommunernes Landsforening har undersggt
leeringsrummet i praktikforlgb og en af deres konklusioner er at eleven gnsker at varetage arbejdsfunktionen fra
dag et. Se litteraturlisten ”Ud i virkeligheden ( 2004)”

¢ Se bilag 2

°Bilag 1,2,3

19 Bijlag 3



formidling”*! og bevagelsens timing og tempo alt afgarende. En forkert beraring eller for

hurtig bevaegelse kan fa borgeren til fgle sig kraenket, til at blive aggressiv, til at resignere
eller blive bange, da sanserne ikke kan tolke det der sker. Borgeren far hverken mulighed for
at bevare kontrollen, at bruge sine ressourcer eller at blive tilpas stimuleret. 1 disse situationer,
er det ogsa oftest sadan, at belastningen pa plejepersonalet gges, da borgeren bliver
vanskeligere at samarbejde med, plejepersonalet bliver dem, der forflytter, frem for at veere
dem, der hjealper borgeren til at forflytte sig.

Det er et dilemma, at forflytninger dels opleves som noget teknisk og ikke ses i et etisk
perspektiv, som en kunnen, der er med til at skabe relation til borgerne og dels, hvis der tages
udgangspunkt i det etiske perspektiv, opleves som for ’fin” eller "urealistisk™ i praksis, da
tidspresset ger, at man ikke synes at have tid til at tage udgangspunkt i borgerens ressourcer.
Dilemmaet kan hange sammen med manglende implementering/laering. Sa lange
forflytninger ikke er "leert”, vil det tage eller fales som leengere tid at forflytte, fordi der er sa
meget kognitiv opmarksomhed forbundet med handlingen.

Nar plejepersonalet far en forstaelse for og mestring af forflytninger, ud over det tekniske
niveau, vil de kunne se, at de ved at hjeelpe borgeren med at forflytte sig, arbejder efter deres
egen malsztning. Borgeren far hjelp til selvhjelp, far mulighed for at bliver mere
selvsteendig og undgar tilleert hjeelpelgshed og de selv far faerre gener i bevaegeapparatet og
risikoen for akutte arbejdsskader reduceres.*?

Et andet aspekt i forhold til hvad der vaegtes som vigtigt at kunne er, at naesten samtlige elever
har det at mestre forflytninger som et leeringsmal i praksis, sa motivationen til at lere det i
praksis er der at bygge videre pa.

Hvem har ansvaret for, at eleven mestrer at forflytte?

Nar eleverne evaluerer udbyttet af forflytningsundervisningen, er der en forventning til, at det
primert er skolen, der har ansvaret for, at de leerer at mestre personforflytninger. Disse
forventninger bliver ikke indfriede og efterfalgende har eleverne store forventninger om at
leere det i praksis, men her bliver eleverne ogsa nemt skuffede.

Praksis forventer ogsa, at skolen har hovedansvaret for, at eleven mestrer personforflytninger,
siden de melder tilbage, at eleverne kan for lidt, underforstaet: Laer dem noget mere!

Det er vigtigt at afklare og have forstaelse for, hvilken lering, i forhold til forflytninger,
eleverne med fordel kan stattes i pa skolen og hvilken laring, praksis er bedst til at stotte op
om, sa vi (skole og praksis) far en starre bevidsthed om, hvad vi hver i ser kan bidrage med
og forvente af hinanden.

1.2 Problemstilling.

Det er et stort dilemma, at eleverne ikke lzerer tilstreekkeligt til at kunne mestre forflytninger.
Der er et stort gnske fra elevernes side om at leere mere. Det kan laeses af samtlige
evalueringer, eleverne laver af uddannelsen. Bade elever og praktikvejleder oplever, at
forflytningsomradet er det omrade, hvor mestring er lavest i forhold til alle omrader i
uddannelsen®®. Det er meget problematisk, at et fagomrade ligger underdrejet. Hvad lzring og
mestring angar. Praktikken efterlyser mere mestring pa omradet. Det er noget af et
Sisyfosarbejde, praksis har med at &ndre kulturen fra lgft til forflytninger, nar de elever, der
skal forny fadekeaeden” ikke er barere af den nye kultur, men snarere bliver socialiserede ind
i den gamle kultur.

1 Se afsnittet om aktuel og principiel tavs viden.
12 Der er forskningsresultater der dokumentere dette. Se Danske Fysioterapeuter 2001 nr. 17.
13 p;:

Bilag 1,2,3



e Eleven larer ikke ”"nok” pa skolen, dels fordi motivationen til at leere det er svag, da
situationen opleves som kunstig, den er ikke ”game-like” og fordi vilkarene til at leere
forflytninger, opleves for sveere.

o | praksis lerer de ikke at mestre forflytninger, da kulturen gar, at der ikke bliver
arbejdet tilstreekkeligt med at anvende og reflektere over forflytninger.

e Det er ikke tydeligt for alle de involverede parter (underviser, praktikvejleder og
elever) hvilken laring, det er muligt at fa i henholdsvis teori og praksis og hvordan
ansvaret er fordelt.

1.3 Problemformulering

Hvilke laereprocesser er ngdvendige for at lzere at mestre personforflytninger?
Spargsmalet er:

e Hvad er viden?

e Hvad er viden "nok” til at mestre forflytninger?

e Hovilke leereprocesser statter udvikling mod mestring af forflytninger?

1.4 Arbejdsmetode

I Voksenunderviseruddannelsens praktik 2 har jeg veeret i en undersggende praktik i
hjemmeplejen i Hammel Kommune. Jeg har fulgt 3 social- og sundhedshjeelperelever
(herefter elever) i deres arbejdsdag. Den ene elev i to dage. De to andre én dag hver. Jeg har
deltaget som “fluen pa veeggen” i en vejledningstime, til midtvejsevaluering, til skole-/
praksis- samtale, hvor kontaktlaereren kom pa besgg. Jeg har fulgt to elever til undervisning i
forflytninger, som stedets terapeuter afholdt, interviewet' tre elever, to vejledere, to
plejegrupper og laest to elevers logbog.

Disse data bliver, sammen med mine egne erfaringer som terapeut i hjemmeplejen og som
underviser, elevevalueringer af skoleforlabene®®, faglitteratur, fagblade, en undersagelse af
lzeringsrum i social- og sundhedshjelpernes praktikforlgb™®, samt dialog med Hammels
Kommunes terapeuter og ikke mindst min praktikvejleder Rie Grotkjer, baggrund for
problemformuleringen.

Jeg har i dataindsamlingsfasen forsggt at veere mig min egen forforstaelse bevidst.

| observationsfasen var jeg optaget af at fornemme elevens dagligdag, at observere, hvad der
blev snakket om og hvordan eleven arbejdede med at mestre forflytninger.

| interviewene var jeg optaget af at stille &bne spargsmal*’

Under laesning af elevernes logbog brugte jeg disse fortolkningsrammer:
e Hvad er eleven optaget af?
e Er der forbindelser til de enkelte fag i uddannelsen
e Bevager eleven sig pa P1, 2 og 3 niveau'®?

Y Bilag 1,2 0g 3

15 Eleverne bliver bedt om, at evaluere skoleforlgbene til slut i uddannelsen. Naeste samtlige elever udtrykker
gnsket om at have laert mere omkring personforflytninger.

1 Litteraturliste: fysioterapeuten nr. 17/2001, 7/2000, 8/2000, 7/1996, 16/1998

Projektevaluering - Et personale-og brugerrettet forebyggelsesprojekt pa Lokalcenter Abildgarden

Forbundet af Offentlige Ansatte, Dansk Socialradgiverforening og Kommunernes Landsforening har undersagt
leeringsrummet i praktikforlgb se litteraturlisten

Bilag 3

" For at blive kladt pa til at observere og interviewe har jeg lest: Peter Javis(1999)” Praktiker-forskeren”, Ib
Andersen(1997) "Den skinbarlige virkelighed”, Steinar Kvale (1999): Om tolkning af kvalitative
forskningsinterview, in ”’Voksenliv og leereprocesser™ se litteraturlisten og interviewspgrgsmalene bilag 1,2, 3

6



e Bruger eleven arbejdsmetoden til at beskrive ud fra®?
e Reflekterer eleven i forhold til de mange kontekster®®?

Opgaven, bliver ud fra leringsteorierne?, et forsgg pa at:
e Forsta og forklare, hvilke leeringsprocesser, der skal til for at mestre forflytninger,
e Ud fra det, komme med et bud pa, hvor man med fordel kunne overveje at &ndre
rammerne og/eller afprave nye laereprocesser

Mit eget udgangspunkt, er pa nuvaerende tidspunkt:

e En socialkonstruktivistisk holdning til lering. Kort fortalt: Leering er en konstruktion
der sker i den enkelte ud fra dennes forforstaelse. Forforstaelsen er praeget - og
afhaengig - af den sociale kontekst.

e At teori og praksis er to forskellige ting. Teorien kan aldrig veere
handlingsbeskrivende, men teorien kan fungere som “dialogpartner” i forhold til
praksis. Man kan “se” pa, hvad teorien kan sige om den handling, man gnsker - eller
har udfgrt. Teorien kan give handlingen betydning og mening, velvidende, at samme
handling kan have mange forskellige bevaeggrunde.

2. Hvad er viden?
Aristoteles? har beskrevet viden som tre kundskabsformer epistéme, techne og phronesis.

2.1 Phronesis - viden om, at det altid kunne veere anderledes.

Phronesis er kundskaben at vide, hvilke handlinger, der er til bedste for mennesket; en slags
etisk knowhow kombineret med evnen til at handle rigtigt. Det gode liv knyttes til det, der er
rigtigt at gare i situationen “Phronesis er saledes viden for praksis, idet phronesis bestemmer
det rette princip for den moralske handling™ (Scheel (2000) s. 28).

Den phronesiske kundskab, som er kontekstbundet, indeholder noget alment, som hgrer til det
at veere menneske og noget serskilt, som er, hvordan det almene kommer til udtryk. Det
almene er malene for det gode. Der er mange valg og overvejelser i forhold til, hvordan man
opnar det gode, en afvejning mellem det almene og det sarskilte. Man skal i situationen
fornemme, hvad der er rigtigt.

F.eks. at gare det gode eller at gare det rigtige. Det gode kan veare at tage hensyn til, at
borgeren er traet (det seerskilte) og behgver hjeelp til at forflytte sig, det rigtige kan veere at
borgeren selv skal forflytte sig for at bevare funktion eller undga sygdomme (det almene).
Den phronesiske kundskab udaves ved skan, er erfaringsbaseret og personlig. Phronesis
bygger pa mellemmenneskelige relationer, kommunikation og dialog, situationsfornemmelse,
helhedsforstaelse og samarbejdsevne.

Social- og sundhedshjelpereleven leerer at lytte til borgeren og justere principper og
handlinger i forhold til den enkelte person. Hun skal samarbejde med kollegaer (og
organisationen) om borgeren, og, via dialog, sammenstemme verdier, mal og handlinger. For

'8 p1niveau er beskrivelser af praksis, af handlinger, P2 niveau er beskrivelser af baggrunden for at handle, teori,
erfaringer eller hypoteser, P3 er overvejelser over preemisserne for handling, hvor der reflekteres over, de mange
konteksters verdier og etikker.

19 Arbejdsmetoden er: "se” tenke” planleegge” “udfarer” “evaluerer”

% De mange kontekster referer til, at alt arbejde udfares i multiple kontekster. Elevens egne, borgerens,
kollegaernes, institutionens og samfundets.

2! Det er her for stor en opgave, at beskrive hvilken laringsteori der danner baggrunden. Laser opfordres til at
orientere sig i litteraturlisten.

22 Scheel (2000) s.26-49

77 33 77 93 77 33



at kunne respondere pa det searskilte har eleven brug for alle tre vidensformer og en
veludviklet klangbund®

2.2 Episteme - viden, der er endegyldigt sand

Den epistemiske kundskab handler om at vide og at vide hvorfor. Det er den ” sande” viden.
Episteme er videnskabelig kundskab, der er universel og invariabel, den hviler pa logiske og
analytiske argumenter og kan ledes tilbage til principper og lovmaessigheder. Den viden, der
produceres, er uafhangig at tid, rum og kontekst og er baseret pa rationalitet. Viden er
eksplicit og skal kunne forstas af ethvert fornuftsvaesen. De videnskabelige kundskaber
erhverves ved, at mennesket (videnskabsmanden) beskriver, betragter og analyserer.

F.eks.: Social- og sundhedshjeelpereleven ved, at det naturlige beveegemganster primaert har til
mal at ophave eller gge gnidningsmodstanden, som opstar pa grund af tyngdekraftens
pavirkning. At gnidningsmodstanden skal ophaves ved beveegelse, bl.a. for at undga
beskadigelse af borgerens hud.

2.3 Techne — viden, der er kendetegnet ved kunstnerisk dygtighed.

Techne handler om at vide, hvordan i forhold til et bevidst mal. Techne er praksisner viden,
som eksperten er i besiddelse af. Techne er en funktionel, teknisk procedurekundskab, en
teknisk know how, der omfatter en forestilling om og en vurdering af, hvordan handlinger
skal udfares. Techne er konkret, variabel og kontekstafhangig.

Eksperten forstar de principper, der ligger til grund for det, som skal udfares.

F.eks.: Social- og sundhedshjalpereleven forestiller sig, hvordan en forflytning skal forega,
sa borgeren er sa aktiv som muligt, og hun forestiller sig, hvordan borgerens opererede hofte
skal skanes osv. Hvilken forflytning, der valges, afhanger af en vurdering i situationen - af
konteksten.**

Jo flere praksiserfaringer hjeelper far, jo mere udviklede og varierede bliver hendes tanker og
ideer og hun far fornemmelserne indlejret i kroppen.

Kundskaben techne indeholder bade viden om principper for professionsudgvelsen bl.a.
empirisk viden og viden om, hvad der skal gares i en konkret situation.

I forhold til forflytninger indeholder techne en kropslig empati, som rummer mere end
forestillingsevnen om en handling. Den kropslige empati er en forudsatning for, at man kan
overskue borgerens bevagestrategi og tilpasse sin egen derefter. Forflytninger er dualistisk og
indbefatter, at to mennesker interagerer.

At hjeelpe borgeren fru Jensen” med at forflytte sig leeres i den konkrete situation med fru
Jensen. At gve kropslig empati, kan udmeerket forega i et gverum sammen med et andet
menneske(elev). En del af kundskaben techne er tavs viden.?®

3 At mestre forflytninger.
At mestre forflytninger er at handle med visdom og techne.

%% Klangbunden referer til det som er principielt tavs viden se s. og til den feenomenologiske
tilvaerelseskompetence beskrevet af Jan Tgnnes Hansen, se litteraturlisten.
2 Konteksten bestdr af:

e Borgerens levede og nuvarende liv, funktionsniveauet og evt. sygdomme.

e  Lokalet, hjelpemidler, pargrende,

e Hijalperens levede og nuvaerende liv, erfaringer og viden

e Arbejdspladsens artefakter og grundantagelser.

% ge afsnittet om tavs viden



Ingen af kundskabsformerne er tilstraekkelig i sig selv, i forhold til at handle kompetent i
praksis.

| kundskaben Techne, er bade den phronetiske og den empiriske kundskab integreret. Hvis
eleven ikke har den phronetiske og empiriske kundskab vil hun ikke kunne handle kompetent
I praksissituationen.

Handlingerne skal ifglge Aristoteles udfares med kvalitet (min understregning) og det laeres
pa falgende vis: ”’Ved at bygge godt bliver man gode bygmestre, ved slet slette. Hvis det ikke
var sa, havde man jo ingen vejleder nadig, men alle blev straks gode eller slette”
Scheel(2000)s.40

Hvis ovennavnte skal tages alvorligt, er det vigtigt, at vejlederen/ underviseren er kompetente
og mestrer forflytninger, s& eleverne kan bliver vejledt i at "bygge godt”?® Desuden er det
vigtigt, at hjaelper altid reflekterer?’ over for sine handlinger, ogsé nér det tilsyneladende gar
godt i forflytningssituationen

Det seerlige ved at mestre forflytninger er, at techne, udover at indeholde forestilling om og
vurdering af, hvordan handlingen skal udfares ogsa fordrer en kropslig empati, der ger, at
man kan overskue borgerens bevagestrategi og tilpasse sin egen derefter, noget som er
specielt og specifikt i forhold til forflytninger, men hvad er kropslig empati for en viden?
Dette kan maske blive tydeligere med begrebet tavs viden.

3.1 Tavs viden®

I modsatning til den rationalistiske (episteme) opfattelse, mener Wackerhausen, at enhver
kompetent praksis har en tavs side, der falder uden for bggernes og sprogets graenser.(Den
techné og phronetiske kundskab). Dels har fagudgveren ikke bevidst adgang til hele
grundlaget for sine egne handlinger, dels, hvis dele af grundlaget er bevidst, kan det ikke
beskrives eller indfanges i klare satninger og entydige regler. Det ligger uden for eller i
periferien af i-tale-sattelsens graenser.

Den tavse viden kan deles op aktuel tavs viden og principiel tavs viden.

3.1a Aktuel tavs viden og principiel tavs viden.

Aktuel tavs viden daekker den viden, som mennesket er i besiddelse af, men som ikke er
sprogligt i-tale-sat, men som alligevel kan i-tale-sattes pa en udtgmmende made.

Der er meget viden om forflytninger, og den kontekst, forflytningen udspiller sig i, der er
aktuel tavs. Som vejlederne siger, eleverne kan ikke fa gje pa det, de har lart og de skal
hjaelpes til at fa gjnene op og munden pa gled?.

Principiel tavs viden er viden, der i mere principiel forstand ligger uden for det eksakte sprogs
greenser. Denne viden kan komme til udtryk via symboler i musik eller poesi. Men viden kan
kun begribes i kraft af den resonans, den skaber i den person, som laser eller hgrer det. Uden
oplevelser af f. eks. smerte og gleede mangler den klangbund, som skal give symbolerne
betydning.

Dette mener jeg er overordentlig vigtigt, da eleven ma besidde sadan en klangbund, for at
kunne leve sig ind i borgerens behov, der ofte kommunikeres i symboler. Den principielle
tavse viden er empatiens resonansbund.

% At mestre forflytninger indeholder alle tre vidensformer, at “vejlede godt” indeholder ogsé alle tre
vidensformer.

%7 Se afsnittet om refleksion.

% Se litteraturlisten: Steen Wackerhausen ” Tavs viden og padagogik”

% Se bilag 2



Derfor er fag-leering/udvikling ogsa i et vist omfang personudvikling. Der, hvor den faglige
viden, er en del af ens forforstdelse*® og sker i kraft af egen eksistens.

Den tavse viden omfatter det kropslige, det sanselige og det emotionelle. Jo neermere vi
kommer det sociale, det psykiske og betydningsmassige, jo mere fylder de tavse sider.**
Forflytningsteknik er i hgj grad samspil mellem teoretisk viden og praktisk kunnen. Hjaelper
far bl.a. en masse "tavs viden” fra sine haender. Haenderne er et effektivt sensorisk organ, der
kan opfange mange fine nuancer. Vi modtager mange informationer om det vi bergrer, som vi
ikke kan fa pa anden made. Haenderne er ogsa et handlingsredskab, der f. eks. kan signalere
neerhed eller distance, heenderne udtrykker meget om, hvordan vi har det med situationen.
Heanderne kan signalere sikkerhed, de kan ogsa signalere det modsatte og begge dele smitter
af p& borgeren.*

At hjeelpe en borger med at forflytte sig, kreever god indfelingsevne, kropslig empati.

Det er veerdifuldt for hjeelper:

e At kunne satte sig ind i, hvordan en forflytning ma mzrkes for borgeren.

e At have en veludviklet fornemmelse af den bevagestrategi, der er mellem hende og
borgeren, da hjelper og borger danner et bevaegelsessystem, hvor der hele tiden bliver
udvekslet bevaegelsesenergi.

e At vere kropslig opmarksom pa dels borgere og dels sig selv og justere derefter.

Der er forskel mellem den talte viden og kroppens tavse automatiserede viden. Her er det
veerd at vaere opmaerksom pa, at kroppen ikke altid ger det, hovedet ved den skal gare Der er
forskel pa at vide noget om "hvad” kontra "hvordan”. At vide "hvordan” leerer man ved at se,
imitere, ved at f& vejledning og feedback. Ved at gare, sanse og erfare.>

Det er ikke al tavs viden, der er af kvalitet. Som Wackerhausen siger: ”..alt hvad der er tavst
og legemliggjort i den etablerede fagudgvelse, er bestemt ikke tavs viden, men maske rettere
tavs ideologi, virkningslase (eller eventuelt skadelige, uhensigtsmaessige) rutiner og vaner.””**
Dette kommer f.eks. tydeligt til udtryk, nar den “tavse viden” er viden om, hvordan borgeren
lgftes, frem for at forflyttes®. Derfor, siger Wackerhausen, er kritisk analyse af og
refleksion®® over praksis helt essentiel.

At opgve kropslig empati kreever mange erfaringer/gvelse. Dette er maske forklaringen pa, at
eleverne generelt er mere utrygge ved forflytninger end ved nogle af de andre teoriomrader i
uddannelsen.*’

3.2 Kontekst

Handlingen, at hjelpe borgeren med at forflytte sig, udspiller sig i multiple kontekster®. Den
"rigtige” handling kommer an pa s& meget* og er afhangig af konteksterne og hvordan disse
tolkes.

% Forforstaelse kan forklares som det videns og dannelsesniveau vi har i gjeblikket. Se i litteraturlisten under
bl.a.: Illeris 2000 s.67-81, Hansen 1998 s.387-414, Kristiansen, 2002 in Psykologiske grundtemaer s.171-189
3! Wackerhausen s.197
%2 Roxendal1992
%3 En erfaring adskiller sig fra oplevelser og sansning, ved at veere bearbejdet oplevelse og sansning. Se afsnittet
om erfaring
% Wackerhausen s. 200
% petegnes som ikke reflekteret handling. Se afsnittet om refleksion.
% Se afsnitte om refleksion
%" Det at arbejde med elevernes kropsskemaer og billeder er komplicerede leereprocesser se Litteraturliste:
fysioterapeuten nr. 17/2001, 7/2000, 8/2000, 7/1996, 16/1998
¥ Remer Thomas Aastrup (2002)
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Hjalper skal kunne reflektere over sin forstaelse af situationen (frames*’) og situationens
tilbagemelding (back-talk*"), hvor der tilkendegives om situationen er som antaget og om
ngdvendigt korrigerer eller omformer sin forstaelse(re-framing?). Viden om den rigtige
handling skabes i situationen. F.eks. Fru Jensen plejer at kunne traekke med armen, nar hun
skal have hjelp til at komme op at sta. | den aktuelle situation kan hjelper marke, at Fru
Jensen ikke traekker med den kraft, hun plejer. Hjalper ma konsultere sin "viden” Er det
tilfeeldigt, skal hun stimuleres, har hun smerter, er hun syg, vil hun ikke, har jeg taget
anderledes fat, er hun traet, hvad sket der i gar, for en time siden, mangler jeg et hjeelpemiddel,
etc. og ma ud fra re-framing finde maden at hjaelpe fru Jensen pa.

Det er ikke altid, at hjeelper bruger sin epistemiske viden f. eks. kan hun undlade at nedsatte
friktionen under trykpunkterne, selvom det kan forarsage tryksar og gget belastning pa
hjelper, eller hjelper kan treekke borgeren i armen, hvilket kan beskadige borgerens
skulderstrukturer.

Det er heller ikke altid, at hjeelper konsulterer sin phroniske viden f. eks. kan hun overse
borgerens gnske om selvstendighed og udfere handlingerne for borgeren eller undlade at
informere borgeren om, hvad der skal ske. Det kan ogsa vere at hjelper overser borgerens
signaler om, at det gar ondt eller at hun har ondt, at handlingen gar for hurtigt etc.

Nar hjeelper ikke medtaenker ovennavnte kan det skyldes:
e Uvidenhed (man har ikke den forngdne viden eller man har ikke erkendt* dilemmaet
mellem det almene og serskilte) eller
e Etvalg. Man gar noget man ved er forkert, for at undga konflikt. (Med borger,
kollegaer, vejleder eller underviser)
Problembaggrunden peger pa, at begge arsager er aktuelle.

4. Leereprocesser

Wackerhausen giver et bud pa, hvordan den tavse viden bliver til, hvordan lereprocesserne
skal tilretteleegges. ”Den tavse viden kan ikke formidles pa traditionel sproglig og skolastisk
vis. Tavs viden er noget, der genereres eller skabes, hvis de rette betingelser er givet. Disse
4bftingelser er forbundet med praksis, med det oplevede, med det strukturerede erfaringsrum”

Dette gor det ngdvendigt at undersgge, hvad erfaring er, og hvordan erfaring kan blive til
leering.

4.1 Erfaring.

| dette afsnit tager jeg udgangspunkt i Illeris’ beskrivelse af erfaringsbegrebet.*®

En grundleeggende antagelse er, at leering bygger pa erfaringer. Enhver erfaring giver
potentiel mulighed for leering. Hvis erfaring skal blive til leering skal der sker en fortolkning
via refleksion, hvormed der sker en ny erkendelse, og der er abnes for nye valg eller
handlemuligheder. Dette kraever, at eleven selv aktivt indgar i leereprocessen.

%9 Rgmer(2002)

“0 Rgmer s. 160

*! Rgmer 5.160

“2 Rgmer s. 160

“% At erkende er det samme som at laere og kraever, efter min mening, en refleksion.

“ Wackerhausen s.198

*® Illeris (2001) ”lzering” s. 114-124 og llleris (2003) "voksenuddannelse og voksenlaring” s. 117-125.
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Ifalge llleris er erfaringsbegrebet et overbegreb for de former for laering, der virkelig betyder
noget for den leerende. Erfaringsbegrebet er pa en vaesentlig made helhedsorienteret i forhold
til leringens 3 dimensioner.“°

Leeringens 3 dimensioner er potentielt tilstede i forhold til forflytninger, men det er her,
paedagogikken, eller tilretteleeggelsen af leereprocesserne skal sta sin prove.

Som det fremgar af indledningen, er der pa nuverende tidspunkt ikke etableret det rette
“erfaringsrum” i uddannelsen.

Forklaringen kan maske findes i begreberne kontinuitet og samspil®’.

4.1a Kontinuitet og samspil.
Dewey siger, at erfaringer dannes via kontinuitet og samspil.
Kontinuitet henviser til, at enhver enkelt erfaring viser tilbage til de forudgaende og er en
forudsaetning for de fremtidige. | forhold til leering af forflytninger, kan det se ud til at
eleverne ikke far de ngdvendige erfaringer, de far ikke provet, gvet og reflekteret
tilstreekkeligt over deres (farste) erfaringer, sa de har en erfaringsbase at gve videre ud fra.
Jaevnfer indledningen, hvor eleverne dels giver udtryk for, at de er overladt for meget til sig
selv, sa de finder aldrig ud af om den viden og kunnen, de synes at have tilegnet sig, er rigtig,
og i praktikken er forflytninger ikke integreret tilstreekkeligt i praksiskulturen.
Samspil vedrgrer forholdet mellem erfaringens ydre og indre vilkar.
De ydre vilkar er de fysiske og sociale rammer. Disse rammer har, i forhold til forflytninger,
overordnet noget at ggre med:

1. Tid og ressourcer.

e Paskolen er der for mange elever pa holdene, de skal vente for laenge pa hjalp og
der er for fa timer til undervisning.
e | praktikken oplever eleverne, at der ikke er tid til at arbejde med forflytninger
=  Konkret, nar de star over for borgeren, da der er en opfattelse af, at det
tager leengere tid at hjeelpe en borger med at forflytte sig end at lgfte
vedkommende.

e Desuden opleves mulighederne for at treekke sig tilbage fra praksis og skabe refleksions-
og everum lille, da der er en forventning om, at eleven deltager i praksis, er en

arbejdskraft, den starste del af tiden.*®

2. Underviser og vejleders kompetencer.

Det er vigtigt at underviser og vejleder forstar, at "laese” elevens erfaringshaggrund og
tilretteleegge lereprocesser, der bygger videre derfra ”” det er opdragerens opgave at se,
I hvilke retning en erfaring peger... (0g) tage hensyn til en erfarings bevaegende kraft
for at kunne bedemme og retled den udfra det, som den bevager sig hen imod” (Dewey
1974, s. 50 in Knud Illeris 2001, s. 117).

e | forhold til underviser og terapeuter, er der en tendens til at eleven skal overskue
alle facetter af forflytninger fra forste faerd. Det forventes, at de bade forholder sig
til arbejdsopgaven, kommunikation, sig selv og egen bevagestrategi pa én gang og
det er for stor en mundfuld. Erfaringsprocesse bliver forsggt forceret.

“® Leringens tre dimensioner er spandingsfeltet mellem kognation, psykodynamik , det social -og
samfundsmaessige.
*7 Begreberne er udviklet af Dewey, her efter Illeris (2001)
“8 Forventningen er en del af de reelle vilkdr, men eleverne gnsker ofte og har en forventning til sig selv om at
deltag pa lige fod i plejearbejdet, med det gvrige personale. Det er med til at give identitet og selvtillid. Hvilket
undersggelsen "ude i virkeligheden” 2004 ogsé peger pa.
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e | forhold til praktikken, har vejlederne ikke altid mulighed for at afleese elevens
erfaringsniveau pa forflytningsomradet, da vejleders viden og kunnen pa omradet
endnu ikke er komplet.

En faelles forstaelse af hvad lering er.

e Atder ikke i skolen og praktikken, er en falles forstaelse af, hvad lzring er og
hvilken viden og hvilke leereprocesser de to miljger kan stimulere og tage ansvar for

Veardierne pa arbejdsstedet.

e Vardierne afspejles bl.a. i den holdning, at det tager for lang tid at hjelpe en borger
med forflytning. Hvilken tid ma det tage at nedbringe belastningen pa hjalper og
stimulere borgeren?

De indre vilkar er personens hidtil erhvervede erfaringer, evner, interesser og hensigter.
Indledningen peger pa, at eleverne overordnet er meget engagerede i at leere sig forflytningens
kunst, naesten samtlige elever laver individuelle lzeringsmal omkring forflytninger, men i
praksis lider motivationen et knak dels pa grund af de ydre vilkar, men ogsa pa grund af:

o At menin? og betydning af at mestre forflytning ikke er formidlet tydeligt og erkendt

af eleven™

e At mestring af forflytninger pa en sarlig made involverer alle tre vidensformer®

e Leringens karakter.
Leeringens karakter er en dynamisk proces udspandt mellem assimiliation og akkomodation.
Nar leereprocessen fordrer akkomodation, skal der nedbrydning eller omstrukturering af det,
man tidligere har lart og erkendt, til, og det kan fa nogle psykiske spaendinger og
ambivalenser frem hos eleven.
Som tidligere naevnt er fag-laering i et vist omfang personlig udvikling, der hvor den faglige
viden, er en del af ens forforstaelse og sker i kraft af ens egen eksistens®*. En laring, der
involverer ens forforstaelse er ofte af akkomodativ karakter. At fa sig selv i spil, kan veere
truende og der skelnes mellem offensiv akkomodation, der overvejende drejer sig om
fremadrettet rekonstruering, og defensiv akkomodation, der overvejende tjener til forsvar og
beskyttelse af de allerede udviklede strukturer. (llleris s 69).
Hvor parat eleven er til at ga ind i de akkomodative laereprocesser og om de bliver offensive
eller defensive, afhaenger bade af de "indre vilkar” af det dannelsesniveau eleven gar ind i
uddannelsen med, og af de ydre vilkar, da det har en overordentlig stor indflydelse, hvordan
underviseren og praktikvejlederen fungerer i samspillet mellem det indholdsmaessige og det
personlige.®

4.2 Refleksion

Wackerhausen, siger, at kritisk analyse af og refleksion over praksis er helt essentiel. Illeris
kaeder refleksionen og leeringen sammen. Men hvad er refleksion? Her tages udgangspunkt i
Jack Mezirows teori om tranformativ lzering™.

“9 Se afsnitte om kritisk refleksion, hvor det at sage mening er centralt.
%0 Se afsnittet om At mester forflytninger.
%! Se afsnittet om principiel tavs viden.
52 Underviseren/vejlederen skal handle kompetent i praksissituationen at undervise/vejlede og er afhangig af
kundskaberne techne, phronesis og episteme. Den rigtige handling kommer an pa sa meget. Der er en del tavs
viden i det at undervise og vejlede. Undreviser og vejleder skal besidde relationskompetence.
>3 Her efter 1lleris(2000) "Tekster om laering” kapitel 6 s. 67-81
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At reflektere: At bedemme grundlaget (berettigelsen) for sine overbevisninger”, det vil
rationelt sige, at undersgge de antagelser, hvormed vi har retfeerdiggjort vores meninger”
Illeris (2000) s. 71

Udgangspunktet er, at vi som mennesker har behov for at forsta vore erfaringer og tilskrive
dem mening. At skabe mening betyder at finde mening i en erfaring, at fortolke den. Nar vi
efterfalgende bruger denne fortolkning som vejledning for vores beslutninger eller handlinger
bliver det at skabe mening til leering. Refleksionens betydning for leering afhaenger af om den
er rettet mod problemets indhold, proces eller preemisser.

Indholdet i problemet forholder sig til, hvad vi opfatter, teenker, faler og handler pa baggrund
af, i den konkrete situation.

Procesrefleksion er en vurdering af, hvordan vi mestrer de forskellige aspekter i
problemlgsningen i forhold til valg af metoder og til oplevelser og falelser forbundet med
processen, samt i hvilken omfang problemlgsningen lykkedes.

Kritisk refleksion indebarer en kritik af preemisserne. Der stilles spgrgsmalstegn ved
problemet i sig selv og de antagelser og forforstaelser, der ligger til grund for fortolkningen af
situationen. Udover, den kritiske refleksion af antagelserne, er der en kritisk selvrefleksion,
der fokuserer pa ens psykologiske og kulturelle verdensbillede og de begransninger, det kan
have.

Der skelnes mellem:

Ikke reflekterede handlinger

Ikke reflekterede handlinger bestar bl.a. af vanemaessige handlinger, der ikke kraever bevidst
opmarksomhed, f.eks. at ga og at cykle.

Habermas(1976) definerer ikke reflekteret leering som ”’leering der finder sted i
handlingssammenhange, hvori implicit rejst teoretiske og praktiske gyldighedskrav naivt
tages for givet og accepteres eller afvises uden diskursive overvejelser” Illeris (2000) s. 75.
F.eks. kan en ikke reflekteret handling veere nar fru Hansen hjalpes op at sta, ved at hjeelper
treekker i hendes arme, eller nar hr. Petersen flyttes leengere tilbage i stolen ved at hjaelper
treekker i bukserne. Man far slet ikke "gje” pa handlingen som vaerende en mulig forflytning,
og begynder derfor heller ikke at reflektere over den viden, der evt. eksisterer i forhold til
forflytninger.

Efterfglgende kan eleven. blive spurgt om, "Hvorfor trak du hr. Petersen tilbage i stolen ved
at traekke i bukserne?” og eleven svarer “Sadan har jeg set Dorte gare” Eleven tager naivt
gyldighedskravet for givet. Modsat kan eleven spgrge kritisk til en handling eller give udtryk
for meninger og holdninger, der bliver afvist med” sadan plejer vi ikke” eller ” det kan ikke
lade sig gare” Her bliver gyldighedskravet naivt taget for givet af kollegaer, vejleder,
underviser eller andre elever.

Overvejede handlinger

Alle menneskelige handlinger, der ikke er rent vanemassige eller tankelgse, er overvejede
handlinger, som indeberer, at man bevidst treekker pa det, man ved for at styre handlingen.
Nar det at hjeelpe borgeren med en forflytning gar som det plejer, er det primaert en overvejet
handling. Overvejede handlinger afspejler erfaringer. Der skal erfaring til far man kan handle
overvejet. Overvejede handlinger kan indeholde en refleksion over problemets indhold og
proces. | overvejede handlinger indgar en aktiv fortolkning, men processen omfatter vore
fordomme og fordrejninger.

Da vi alle er fanget af vore egne meningsperspektiver kan vi i virkeligheden aldrig foretage
fortolkninger uafhaengigt af vores forudindtagethed. F.eks. kan vi tolke borgerens reaktioner
ud fra vidt forskellige grunde og motiver og fortolkningen kan styre vore handlinger, derfor er
det ngdvendigt at reflektere sammen med andre, at veere i dialog.
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I problembaggrunden gives der udtryk for, at eleverne ikke har den ngdvendige erfaring til at
kunne handle overvejet. De skal have hjelp til bade at afdeekke problemindholdet, som kan
findes i de mange kontekster>* og hjelp til at satte ord p& processen. De har sveert ved at fa
gje pa og formulere sig om det de kan og ger. At have begreber for sine handlinger er en
forudsaetning for at begribe dem, at give dem betydning og mening og en forudseetning for at
kunne ga i dialog og reflektere over sine meningsperspektiver.

Reflekterede handlinger

Reflekterede handlinger forstas som handlinger, der er baseret pa kritisk vurdering af
antagelser. Vi korrigerer fordrejninger i vore forstaelser og holdninger.

Kritisk refleksion drejer sig om gyldigheden af de preemisser, problemer defineres pa f.eks.:
Jeg er en god hjalper nar jeg ger det borgeren vil have” eller "jeg er en god hjalper, nar jeg
stiller krav til borgeren om at veere selvstendig”

Keritisk refleksion kraever et rum hvori man kan revurderer sine meningsperspektiver og om
ngdvendigt omdanne dem. Kritisk refleksion drejer sig ikke om handlingen hvordan, men om
dens hvorfor.” Illeris(2000) s. 77

Som tidligere n&vnt® er lering der involverer forforstaelse ofte af akkomodativ karakter.
Elevens parathed til at deltage i lzering af akkomodativ karakter afhenger bade af de “indre
vilkar” og af de ydre vilkar. Og som tidligere navnt kniber det at fa etableret rum til
refleksion over problemindhold, proces og preemisserne for handling.

5. Konklusion

Forflytningsomradet er det omrade, hvor mestring er lavest i forhold til alle omrader i
uddannelsen.

Eleverne lzrer ikke at mestre forflytninger pa skolen dels fordi situationen opleves kunstig
dels fordi vilkarene er ugunstige. Eleverne gnsker mere undervisningstid, mere
leereropmaerksomhed og feedback. | praksis far eleverne ikke anvendt og reflekteret over
forflytninger, da praksis’ mestring i forhold til forflytninger er mangelfuld. De kan ikke
identificere elevens niveau og behov for statte til at gve sig og reflektere.

Det er ikke tydeligt for de involverede(underviser, vejleder, de respektive institutioner og
eleverne) hvilke leereprocesser, der skal stgtte udviklingen mod mestring og hvordan skole og
praksis hver for sig, kan statte de forskellige lsereprocesser og leeringen.

Der er tre vidensformer. Phronesis, som er viden om, at det altid kan veere anderledes.
Phronesis er kundskaben at vide hvilken handling, der er den bedste i situationen. For at
kunne velge den rigtige handling skal eleven afveje de dilemmaer, der kan vere i forhold til
det almene, som hgrer det at veere menneske til og det serskilte, som er, hvordan det almene
kommer til udtryk. For at kunne respondere pa det sarskilte har eleven brug for alle tre
vidensformer og en veludviklet klangbund. Den epistemiske kundskab handler om at vide og
vide hvorfor. Episteme er videnskabelig kundskab. De grundbegreber, som forflytninger
hviler pa og en del viden om de sundhedsmaessige konsekvenser af handlingen er epistemiske
kundskaber. Techne er viden, der er kendetegnet ved kunstnerisk dygtighed. Techne er
kundskaben at vide hvordan. Kundskaben indeholder bade viden om principper for
fagudevelsen og viden om, hvad der skal gares i den konkrete situation. Viden om, hvad der
skal gares opstar i nuet og afhanger af konteksten og elevens analyse af denne. Konteksten
bestar af borgerens levede og nuvarende liv, lokalet, hjelpemidler, pargrende, hjelpers

> Se afsnit 3.2 Om konteksten
*® se afsnit 4.1a om erfaring
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levede og nuveerende liv, arbejdspladsens artefakter og grundantagelser. At mestre
forflytninger handler om at handle med visdom og techne. Techne integrerer de tre
vidensformer og eleven handler kompetent, nar hun forstar at handle balanceret i forhold til de
tre vidensformer. Et serligt aspekt ved at mestre forflytninger er, at det fordrer en kropslig
empati. Man skal kunne satte sig ind i, hvordan en forflytning ma markes for borgeren
(fysisk og andeligt) og man skal have en veludviklet fornemmelse for den bevagestrategi, der
er mellem borgeren og en selv.

Phronesis og techne er overvejende tavs viden. Den aktuelle tavse viden kan i-tale- seettes og
kan veere baggrund for at begribe det, man gar bedre. Det kan vere forstaelse af indholdet i
det problem man handler pa, eller processen, hvordan man handler og med hvilket udbytte.
Den principielle tavse viden kan ikke i-tale-sattes, den er kropslig, sanselig og emotionel.
Den tavse viden indeholder bade ikke reflekterede handlinger, som er vaner og rutiner og
overvejede handlinger, hvor man bevidst treekker pa det, man ved for at styre handlingen.
Tavs viden udvikles via et struktureret erfaringsrum, eleven skal opleve, praktisere og erfare.
Til erfaring er der knyttet en fortolkning via refleksion. Der etableres en erfaringsproces, da
det harer med til en erfaring, at den viser ud over sig selv og tilbage til tidligere erfaringer
eller frem mod senere erfaringer.

Refleksionen rettes mod problemindhold, proces og preemisserne for handling. Kritisk
refleksion indebeer en kritik af preemisserne. Der stilles spgrgsmalstegn ved problemet i sig
selv og de antagelser og forforstaelser, der ligger til grund for fortolkningen af situationen.
Den kritiske refleksion indeholder ogsa en selvrefleksion, der fokuserer pa ens psykologiske
og kulturelle verdensbillede. Den kritiske refleksion kraver et rum, hvor i man kan revurdere
sine meningsperspektiver.

Udover etablering af et struktureret erfaring- og refleksionsrum, har det indflydelse pa
elevernes motivation og mulighed for erfaringsdannelse, hvordan:

e Eleverne bliver stottet i at se, at det giver mening at forflytte frem for at lgfte. *°

e Undervisers og vejleders faglige - og personlige kompetencer er.

e Praksiskulturen er. Om der lgftes eller forflyttes. Hvilke vaerdier og grundantagelser
der er, det afspejler bl.a. hvordan forflytninger veegtes og hvordan der gives tid og rum
til erfaring og refleksion.

e Tiden til, organisering af og indhold i undervisningen pa skolen er.

6. Perspektiv

Nar eleven mader forflytninger i praksissituationer er det vigtigt, at eleven pa forhand har
en vidensbase, der indbefatter alle tre vidensformer, Phronesis, episteme og techne.
Praksissituationen er omfattet af handletvang, eleven er ngdt til at foretage sig noget og hvis
hun ikke har en faglig platform at vurdere situationen ud fra, kan bade hun, borgeren og
deres indbyrdes relation lide overlast. Forflytningens grundbegreber kan ikke laeres i
praksissituationen, men viden om, hvordan grundbegreberne kommer til udtryk i
praksissituationen opstar i praksis.

Praksis og skolen er feelles om, at give forflytning mening og betydning.

Pa skolen kan eleverne blive inddraget i fortellingen om den historiske kontekst for
forflytninger og at det nytter noget at forflytte, bade i forhold til reducering af belastning pa
hjeelper og i forhold til borgerens selvstaendigheds- og funktionsniveau. De kan blive
delagtiggjort i, hvilken viden, de skal besidde for at mestre forflytninger og hvad der skal
til, for at de kan tilegne sig den viden.

*® Det er en grundantagelse, at vi har behov for at kunne se en mening med vores handlinger.
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Det er vigtigt, at underviserne (sygeplejersker og terapeuter) i praksissituationer, mestrer at
forflytte, sa eleverne ser, at underviserne prioriterer forflytninger og de ikke bliver
forvirrede af en blandingskultur. Terapeuterne menes at besidde den ngdvendige viden, men
hvad med sygeplejerskerne? At give betydning er ogsa at give tid til leereprocesserne og her
har skolen et stort dilemma, der ikke umiddelbart er en lgsning pa.
| praksis signaleres mening og betydning ved at anvende og snakke om forflytninger. Ved at
snakke om forflytningernes kontekst, snakkes om forflytningens indhold, proces og praemis,
dens betydning, bade for personale og borger, Her er det vigtigt, at der arbejdes med at
implementere viden om forflytninger i organisationen.
Det strukturerede erfaringsrum pa skolen bestar i at erfare det naturlige beveegemanster,
naturlovene og begreber i den forbindelse, i kropslige gvelser og i at gve forflytninger med
hinanden. Eleverne giver udtryk for, at det kan opleves kunstigt at arbejde med forflytninger
pa skolen. Her er det vigtigt, at de bliver vidende om, at den kropslige empati med fordel
kan gves sammen med kassekammerater. At de gver det at kunne sette sig ind i, hvordan en
forflytning ma maerkes for borgeren, de arbejder med at udvikle fornemmelsen for den
bevegestrategi, der er mellem to mennesker, de gver egne arbejdsbevegelser og udbygger
deres viden om, hvordan grundbegreberne anvendes og kommer til udtryk i praksis.
Eleverne oplever det kunstigt at skulle forstille sig at veere gammel og funktionsheemmet.
De skal ikke forestille sig, at veere gamle eller funktionsheemmede i gvesituationen, de skal
veere sig selv. Men det kan veere givtigt, at udstyre dem med reelle handicaps. F.eks. at gare
et ben stift.
| praksis kan det strukturerede erfaringsrum se sadan ud:
I introduktionsperioden observerer eleven, hvilke ressourcer borgeren har, hvilke
forflytninger, borgeren har brug for hjelp til, hvordan det naturlige beveegemgnster ser ud
for de forflytninger, hvad borgeren selv kan og hvad borgeren skal have hjelp til. Eleven
overvejer, hvordan hjelpen til forflytningen skal gives, diskuterer og gver det med
praktikvejleder. Eleven hjelper borgeren med at forflytte sig i en periode. Der reflekteres
over forflytningens kontekst, dens problemindhold, proces og preemis®’, sammen med
vejlederen. Stedets terapeut, superviserer eleven ud fra fglgende to parametre:

e Bliver borgeren maksimalt stimuleret?

e Er belastningen pa hjalper reduceret mest muligt?

Det er vigtigt, at bade underviser og vejleder forstar at afleese elevens erfaringsniveau, at se

i hvilken retning erfaringen peger og strukturere undervisningen og vejledningen efter dette,
sa erfaringsdannelsen bliver en fortlgbende proces. Forflytningsteknikkens grundbegreber er
basen, de andre erfaringer udspringer fra. Man kan ikke blive god til at danse vals, hvis man
ikke kan valsetrinene.

Underviser og vejleder skal selv besidde den viden, der er i de tre vidensformer, phronesis,
episteme og techne, bade i forhold til forflytninger, men ogsa i forhold til det at vere
vejleder og underviser. Det betyder, at underviser og vejledere ogsa behgver et
refleksionsrum til kritisk refleksion over egen praksis.

> Se bilag 5, hvor refleksionsmodellen, relation, rygsaek , ramme er beskrevet. Refleksionsmodellen er taenkt
som et arbejdsredskab for underviser, vejleder og elever til at understatte refleksionen.
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Bilag 1

Hvordan opfattes uddannelsens fordeling mellem teori og praksis egentlig af eleverne?
Hvad teenker eleven om den leering skolen reprasenterer og den leering praktikstedet
repraesenterer.

Har teori/praksis et lige stort ansvar for at eleven nar sine mal?

Interview 1.

Der var to elever der blev interviewet. Eleverne er i deres farst praktik. Bandoptageren
strejkede undervejs og derfor er interviewet skrevet som et sammendrag. Det giver nogle
usikkerhedsmomenter i forhold til fortolkning, da jeg kan have nedskrevet, det jeg synes at
hare frem for det eleverne sagde. Begge elever har efterfglgende laest og kommenteret det
skrevne og har giver udtryk for, at de kan sta inde for det skrevne. Den ene elev var mere
snakkende end den anden elev, men den anden elev giver udtryk for at veere enig, evt.
uenigheder fremgar af det skrevne.

Spergsmal til eleverne:
e Hvis du skal beskrive din udannelse til en fremmed, hvad vil du sa sige? Hvad er du
mest optaget af i hverdagen.?

Eleverne oplever, at der er mange der ikke fatter at de gider tage uddannelsen. At de gider
tarre de gamle i bagdelen. Det oplever de selv, som det mindste af det. ”Tank hvis vi kunne
ngjes med at tarre de gamle bag i, det vil veere et let arbejde” ”Det var ogsa det der fyldte mig
i starten. Men det var ikke nzr sa sveert, som jeg forestillede mig”

De giver udtryk for, at det vigtigste er kontakten til borgeren.

Det er omsorgen, der er vigtig. At have et omsorgsgen. Det er ikke noget uddannelsen kan
give, det er noget du skal have i dig.

Omsorg er at sgrge for at de aldre far en god hverdag, at der ikke er negative udsving. At gare
noget for at de har det godt.

Omsorgsgenet bliver for stort, nar man tager det med hjem. Det kan veere enkelte episoder,
man tager med hjem, eller ting man skal huske at gere naste dag.

Det kan ogsa tage overhand, hvis man gar mere for borgeren end de har brug for. Nogle
borgere siger ikke selv, hvad de plejer at gare selv. Hvis man ikke lige ved, hvad de behgver
hjelp til og hvad de ikke behgver at fa hjelp til, kan gare noget for dem, som de selv kan. Her
er det godt at fa snakke sammen med kollegaerne. Det kan ogsa vere svert at skifte
vaeremade fra borgere til borger. Hvis man lige har hjulpet en i tgjet, skal man lige huske pa,
at den naeste borger godt kan selv. Det er en ny situation hver gang. Det kan ogsa vaere at den
enkelte borger skal have hjlp pa forskellige mader fra gang til gang. Det ma ikke blive
ligesom samlebandsarbejde.

Arbejdet opleves tungt, hvis det er sveert at fa en kontakt med borgeren.

Det er svarere at fa en god kontakt med psykisk ustabile borgere. Det er sveert hvis samtalen
ikke glider og man hele tiden skal teenke pa, hvad det nu kunne vere relevant at sige. Det er
ikke bare det at samtale, det er ogsa det at fale at der er kontakt, at man kommer ind til
borgeren. Det kan veere et tungt arbejde at holde kontakten. Man vil gerne, at det skal vere en
god oplevelse for borgeren og at hun skal fale sig tryg ved én.

e Hvordan vil du beskrive det du har med fra skolen?
Det er rart at have en ballast med fra skolen. Den ene elev tror ikke, at hun ville have gaet ind
i uddannelsen, hvis den ikke startede med en skole-del, der kunne give hende en ballast at
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starte i praktikken med. Skolen giver stof til ens tanker i praktikken. Begge elever oplever at
de bruger den viden, de har med fra skolen som tanker. Hvad var det nu vi leerte om...? De
bruger deres grundbgger meget, er ofte hjemme og leese om noget af det de stader pa i
praktikken. F.eks. afasi, bugspytkirtel etc. Den ene elev har altid bagerne med i praktik, sa
hun kan sla op, hvis hun star og mangler noget konkret viden. De oplever specielt at
sundhedsfag og kommunikation (paed-psyk) har givet dem en ballast, men navner ogsa
socialfag, at det er godt at vide, hvor de kan sla op for at fa viden. De oplever, at fa en
almenviden, som de kan bruge i de specifikke situationer, i praktikken. At skolen forbereder
dem.

De oplever, at der er sammenhang mellem det, de leerer i skolen og det, de skal i praktikken.
De kan have sveert ved at se, hvad de skal bruge noget af naturfagets viden til. Begge har
merit i dansk og engelsk. Det er de glade for, da det giver mere tid til fordybelse bl.a. i
sundhedsfag. De oplever, at der er meget laesestof.

De diskuterer med hinanden om, at hvis de startede i praktikken farst, sa ville de nok ikke
gare sig sa mange tanker om arbejdet, sa ville de bare finde pa at gare det, der virkede eller
var nemmest, uden at teenke over, hvor hensigtsmaessige handlingerne var. Det vil pa en made
vaere nemmere, ikke at skulle teenke s meget. Men det vil ikke veere tilfredsstillende, det er
vigtigt med tanke, til at vurdere ens handlinger og teenke over om der var andre bedre mader.
Det er ikke ligegyldigt det man gar. Man skal ville arbejdet og ikke bare gar det for at fa et
job. Der stilles store krav i praktikken, det er ikke bare lige en uddannelse man tager. Det dur
ikke, hvis man ikke vil have den tatte kontakt. Bade en teet relation til borgeren, men ogsa en
teet fysisk kontakt, i pleje- situationerne.

e .....0g hvordan vil du beskrive praktikken?

| starten oplevede eleverne, at det var meget mere traettende at veere i praktik, end det var at
veere pa skole. De ville sa gerne have det hele med og var bange for at glemme eller overse
noget. De vil helst gare det rigtig godt bade i forhold til borgeren, men ogsa i forhold til
praktikvejleder og kollegaerne. En af eleverne oplever det som at teenke i to planer. Pa en
made, nar det var pa arbejdet sammen med borgeren og pa en anden made nar det geelder det
kollegiale. Det er forskelligt, hvordan arbejdsdagene er alt efter hvem, der er pa arbejdet. De
har ogsa forskellige holdninger til de ldre, det er ikke noget, der bliver sagt hgijt, det ligger i
kulturen. Eleven plejer at sparge dem, hvis mening hun bryder sig bedst om. Det er sveert helt
at gare ovennaevnte konkret. Eleven siger, at hun ger sig mange tanker om maderne at arbejde
pa og forholde sig til de aldre, men det er ikke noget, hun snakker med nogen om, for det er
ikke sikkert, at det bliver frugtbart. Begge elever oplever, at der er forskellige mader at
arbejde pa, at nogle laver mere samlebandsarbejde end andre.

Begge elever var inden praktikkens start nervase for om de kunne leve op til de krav, der er i
praktikken, om de kunne gere arbejdet godt nok.

En elev har oplevet, at en borger var/ blev for sveer for hende at handtere. Hun havde meget
sveert ved at fa sagt fra, dels var hun bange for, hvordan det ville blive oplevet af kollegaerne
og dels havde hun en forventning til sig selv om at skulle klare det, da hun senere vil mgde
lignende situationer. Ved ikke at klare situationen nu, ville hun jo ogsa have sveert ved at klare
den naeste, teenkte hun..

Borgeren blev meget darligere, efter en lang stabil periode, og eleven oplever, at der er gaet
noget tid, inden alle har kunnet se, at borgeren bliver darligere og at det var en sver situation.
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Hun tror, at alle nu kan se, at der var OK at hun sagde fra, men hun fgler, at der i starten var
kollegaer, der ikke mente, at det var OK, at hun sagde fra.

e Hvilken ”magt” oplever du de to steder (skole/praktik) repraesenterer? Har de lige
meget at skulle have sagt?

Eleverne oplever ikke, at det ene sted har mere magt end det andet, eller at det er mere vigtigt
med den ene form for leering frem for den anden. Men de synes, at det er vigtigt at veere i
praktik. Det er nemmere at leere i praktikken, ved at gere tingene. Det er ogsa nemmere at
forsta det teoretiske, nar der er bestemte borgere at knytte viden til, det falder nemmere pa
plads, bliver mere konkret.

Forflytningsundervisnig:
e Der var store forventninger til forflytningsundervisningen i praktikken, kan I beskrive dem?

De store forventninger var pa baggrund af en oplevelse af ikke at have laert noget pa skolen.

Der er flere grunde til, at undervisningen pa skolen oplevedes som udbyttelgs.

Der var for lidt tid til undervisningen. Eleverne husker kun 2 gange 3 timers undervisning og
maske en introduktion, hvor de fik 60 siders leesning for. Det var sver laesning, som de havde
brug for at fa gennemgaet, men som ikke blev gennemgaet.

Der var for mange elever, der skulle have hjelp, sa der var meget ventetid, i forhold til at fa
underviserens hjelp.

Eleverne var overladt for meget til sig selv, sa de fandt aldrig ud af, om den viden, de synes at
have tilegnet sig var rigtig, de havde brug for at gennemga det, de havde fundet ud af, at fa det
diskuteret og "tjekket”

De oplevede at arbejde ved sengen uden at fa korrektioner eller det modsatte.

De oplevede at underviseren var uengageret og optaget af at se dem forflytte gennem et
kamera, at filme dem mens de arbejdede ved sengen, frem for at give feedback pa det, hun sa.
De oplevede ikke at have viden nok til at arbejde sa selvsteendigt med forflytninger, som de
blev sat til.

En oplevelse var ogsa, at der ikke var alle elever, der var serigse i forhold til arbejdet, og det
var forstyrrende for dem, der gerne vil have sa meget som muligt ud af undervisningen. Det
var treels at komme i gruppe med de “forkerte”

Det gode ved forflytningsundervisningen i praktikken var primart at der var mange
undervisere, og der derfor var meget feedback pa det, der blev arbejdet med og at
underviserne virkede engagerede.

Eleverne reflekterede ogsa over, at det er nemmere at fa et udbytte af undervisningen, nar der
er noget konkret at haefte det op pa. De tog udgangspunkt i autentiske forflytningsproblemer.

Eleverne har lavet lzeringsmal omkring forflytninger, men de oplever, at de borgere, de har, er
for selvsteendige. De har ikke behov for at fa hjeelp til forflytninger.

De oplever, at det er sveert at leere forflytninger i praksis, da det er for sporadisk de har behov
for at bruge det og nar behovet er der, teenker de ikke i forflytninger, sa handler de bare. |
forhold til forflytningsundervisningen pa skolen, kunne de teenke sig, at undervisningen var
spredt ud over semesteret, sa de arbejde med det Igbende. De kunne forestille sig 2-3 lektioner
hver uge og at der bliver mere sparring fra underviserens side. Er det rigtigt eller ej det jeg
star og gar.?
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De siger, at i forhold til forflytninger, oplever de ikke at have en basis med fra skolen at
treekke pa, og de leerer det heller ikke i praktikken.

Interview 2

Interviewet er med en elev i anden praktikperiode. Jeg gnskede at undersgge om der er nogen
forskel pa elevernes svar i forhold til, om de er i farste eller anden praktik. De tre interviews
er et for lille grundlag at bedemme ud fra. Der er ingen forskelle, der springer i gjnene.
Forskellene er her personbaret frem for noget generelt.

Interviewet er afskrift fra band.

Hvis du skal beskrive din uddannelse til en fremmed, hvad vil du sa sige, du mest
optaget af i hverdagen?

L forklarer uddannelsens opbygning med veksling mellem skole perioder og praktikperioder.

L: Det at kunne hjeelpe, at kunne gare en forskel, det behaver ikke at vaere en keempe forskel.
Om morgenen, at se frem til en dag, hvor man er pa banen med at forholde sig til brugerens
gnsker og behov. At sette sig ind i en andres behov, forstaelse af den andens livshistorie, at
knytte band.

Brugerne er forskellige, sa det er kontakten ogsa.

Det er vigtigt ikke at knytte for teette band. Jeg er her jo ikke hele tiden, der skal ogsa vere
andre, der kan hjelpe.

Der skal veere en balance i det jeg giver, de skal vide hvem jeg er uden at det bliver for privat.

Hvordan vil du beskrive det, du har med fra skolen?

L: den teoretiske baggrund. Jeg har faet ting med, som jeg kan bruge, hvordan man kan
hjeelpe med bad, personlig hygiejne, pakleedning, vaskeretning og mikroorganismer.

Det kommer an pa, hvad det er, hvilken bruger, hvilken hjalp, der skal ydes. Praktikstedet er
gode til at forteelle mig nye ting.

| forhold til fagene. Sygdomsleren er ikke sa anvendelig, det kommer an pa mange ting, hvis
du ikke har en bruger ..Demens fra skolen... meget af det leerer vi her i praktikken, det er
meget godt med teorien, men man skal ogsa kunne handle. Man skal se det i sammenhang.
Det er noget helt andet i praktik, der skal du handle, der mgder du brugeren.

Socialfag har jeg ikke haft noget at bruge til, men det er da meget rart at vide det, nar jeg far
brug for det

Aktivitetsfag. Der har jeg haft en psykisk syg bruger, som jeg pravede at aktivere. Jeg har
ogsa taget andre brugere med ud pa juletur.

Hvad med forflytninger?

Det har jeg haft en del af. Det har jeg igen leert meget af i praktikken. Det, som jeg havde inde
pa skolen, synes jeg ikke at have fattet, som jeg gerne ville.

Selvfalgelig er der det med det naturlige beveegemgnster og veegtstangsarmen, det teenker
man da pa. Her er det kollegaerne, der siger: Det og det skal du lige veere opmarksom pa.

Hvad med den forflytningsundervisning du har faet her i praktikken?
Der har jeg laert mere pa to dage end i hele skoleperiode 1.
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Hvad var det der gjorde at du laerte sa meget?

Du er her(i praksis) nar du far vist, du kan forholde det til det, du gjorde i gar... var det rigtigt
eller forkert? Pa skolen kan du ikke forholde dig til det, for du er ikke ude i praksis. Du har
veeret ude at rgre, meerke og se.

Kan du forestille dig, at komme i praktik uden at vide noget om forflytninger, farst at
leere det i praktik?

Nej, nej jeg mener det er rart at have nogle grund ting. Man skal ikke ga rundt og lave
forflytninger og sa ingen teori have. Det er rart at have de grundleggende ting fra skolen.

Har kollegaerne veaeret med inde og se dig arbejde?
Ja for ved forflytninger er man som regel to. Vi har to liftbruger og der skal man veere to, vi er
meget opmarksomme pa hinanden.

Nar du teenker forflytninger, sa teenker du primeert liftbruger?
Nej - nar en almindelig bruger skal i seng tenker jeg er sengen hgj nok, og min del af
arbejdet, er ryggen ret og tager jeg vaegten de rigtige steder?

De to undervisningssituationer pa skolen og i praktikken er der noget, der er ens?

Ja, den grundlaggende teori, skal man have bruger hgjere op i seng, de samme teknikker. Her
har jeg bare et andet billede, ind pa skolen skal man lade som om der er en der er gammel, det
virker ikke.

Det bliver virkeligt i praktikken, sa skal det bare lykkes. Dér kan du forholde dig serigst il
det. Pa skolen blev det ikke taget alvorligt.

Er det primeert dine forudsaetninger, der er anderledes eller gar terapeuterne noget
andet end leereren?

Det virker mere virkeligt nar terapeuterne snakker, du kan se, at de har et indre billede af
brugerne. Inde pa skolen arbejder de jo ikke med de &ldre. Her kan de tage udgangspunkt i
nogle af de problemer vi star med.

Har du nogen rad til skolen?

Der skulle vaere faerre elever pa holdene, en halv klasse er for mange at undervise ad gangen,
der gar for laenge inden laereren kan hjelpe og se det, du laver. Der skal veere mere tid,
leereren har ikke tid til at se og vise arbejdet med teknikkerne. Sa vi bliver opmarksomme pa,
at der faktisk er os, det drejer sig om.

Hvad har praktikken givet dig med?

Der far jeg det hele. Der star de aldre brugere og skal have din hjzlp. Der skal jeg virkelig
teenke. Det giver mig en starre forstaelse af hele uddannelsen, bade teori og praksis. Det er
praktikken, der betyder mest. Det er den her verden, du skal vaere i og finde dig til rette i. Pa
den made er det praksis, der er mere dominerende. Det er i praktikken, du skal vise om du kan
det, du lzerte pa skolen.

Det handler om en selv, ens indgangsvinkel, den made du kommer ind i en gruppe pa. Du skal
udstrale, at det er det her du braender for. Jeg teenker meget over mig selv, jeg skal jo heller
ikke virke overfladisk.
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Har du nogle gode rad til uddannelsen?

Det er sveert. Nej, det er op til en selv hvilket uddannelsesforlgb det bliver. Hvis du er
motiveret skal det nok lykkes. Hvis du er ligeglad er der leengere til malene.

Det er os der skal tage trinene, med hjelp fra vejleder, kollegaer og leerer, det er os, der skal
tage trinene.

Hvordan er den gode vejleder/underviser?

Den gode vejleder kan give positiv og negativ respons. Give gode rad. De skal prgve at forsta
eleven som menneske, have en forstaelse for eleven og det eleven vil hen i mod. Man skal
have lov til at finde sin egne mader og ikke kun afspejle vejlederen.

Den gode underviser har styr pa faget, braender for det, og kan formidle pa en livlig made.
Hun ma gerne give modspil. Hun skal have forstaelse, preve at fglge ens tankegang.
Det er vigtigt, at de ikke teenker, at man bare er elev, men at man har en betydning.

Bilag 2
Interviewet er optaget pa bandet og nedenstaende er en udskrift.
Interviewet er blevet foretaget som et gruppeinterview.

Interview med vejleder

Forteel om hvordan du blev vejleder:

Bade B og S har veret vejledere siden begyndelsen af 90erne, de er ogsa begge blevet
opfordret til at veere det af deres kollegaer og overordnede. Der har veret pauser i leengere
perioder. S har bl.a. uddannet sig til assistent. B har arbejdet pa et demensafsnit

e Hvilken "vejlederuddannelse” har du faet?

Der har begge faet nogle vejlederkurser, de kan ikke huske om det var en uge eller kun et par
dage. De er ogsa blevet undervist af lederen pa lokalcentret. og har i forbindelsen med
uddannelsesreformen 2002 vaeret pa 14 dagskursus. + en uge

e Har du faet noget med, som du synes har veret vaerdifuldt for dig?

B: Har haft brug for at blive informeret om den nye uddannelsesreform.

S: Mangler nar jeg kommer tilbage at blive opdateret. Hvad er det sadan lige vi skal gere for
at alle elever far den samme vejledning?

e Hvem forestiller du dig skal lave den opsamling?
S: Jamen det er jo nok Rie

e Har | et netveerk med hinanden, hvor | mgdes?
S: Det er sadan noget jeg godt kunne teenke mig... ikke sadan.. vi har jo hver vores made at
vejlede pa, men sadan nogle retningslinjer, det kunne jeg godt teenke mig.

B: Det har vi sa smat haft i gang, at vi madtes. Det er flydt ud i sandet igen.

Jeg tror nok at de har noget op at sta pa den anden side, uden at vide det, det er ogsa fint nok
hvis det ikke er alle, vi kan jo hurtigt rende sammen her i huset.

S: Det er ogsa sadan jeg teenker det. Jeg taenker det bare er her i huset. | de to grupper vi er.
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e Jeg kunne godt forestille mig, at det kunne blive et lidt ensomt job, at veere vejleder?
S: Jeg ved ikke om det er ensomt, men jeg kan godt veere i tvivl om, om det jeg gar, er godt
nok.

Far jeg formidlet tingene, som de skal formidles? For forstar eleven ikke det, man har sagt
eksempelvis. Er det sa bare argerligt, hvis man ikke lige nar at observere, hvis man faktisk
kan se det ... eller hvad? Hvordan er det lige man skal sperge indtil...? Hvad er det lige man
skal vaere opmaerksom pa? Det kunne jeg ogsa god teenke mig at have noget mere af.

B: Jeg synes heller ikke at det er et ensomt job, man bruger jo ogsa sine kollegaer, vi snakker

jo meget hele tiden. Kollegaerne er jo ogsa vejledere, det er jo ikke noget, jeg star alene med.
Men der er jo rigtig nok det der med.. kommer jeg nu hele vejen rundt?

e Hvordan vil I beskrive jobbet som vejleder? Hvis | skulle forestille jer, at jeg ikke vidste
noget, hvordan ville | sa beskrive jeres job?

S: Man skal inddrage eleven i de praktiske erfaringer og sa med det teori de har lert pa
skolen.

B: Jeg synes, at der ligger et stort ansvar pa os, jeg vil jo gerne at eleven nar alle malene og
det er da mit ansvar at veere med til, at de far pravet nogle ting af, at de kommer helt omkring.
Det er meget det jeg gar og tumler med, sa kan jeg sidde og leese, hvad er det nu lige de skal
igennem. Hvad er det egentlig, der forventes af mig? Det kraever da lidt.

e Hvordan arbejder | med, at eleven kommer hele vejen rundt?

B: Jeg gransker deres mal og er obs. pa hvad det er, der er mit ansvar. Jeg vurderer hele tiden,
hvad med det omrade og hvad med det omrade? Kan de ga ind og tage det alene? Der er
mange smating, som ikke er skrevet ned. Hvordan er det lige .. Kan man tage telefonen, kan
man snakke med de pargrende, alle sddan nogle ting. Der er mange ting vi gar og gar som
selvfalgeligheder. Vi ger det bare, for det har vi bare pa rygraden. Jeg sarger for, at de far sa
bred en viden som muligt. Naeste praktik, skal de ud at kere, da star de alene med mange ting.
De er meget mere robuste, nar de har vere inde forst, sa ved de, at der er mange andre ting at
leere, ud over bare at give praktisk hjelp.

e Nar du fortzeller mig dette, kommer jeg til at teenke pa.. tror du, at du, fordi du er
vejleder, er mere opmarksom pa alle de sma opgaver der er i jeres arbejdshverdag,
at du satter flere ord pa jeres handlinger end normalt?

B: Ja nar man har elever, sa tenker man meget mere end nar man ikke har elever. Jeg plejer at

sige, nu skal jeg lige have en lille pause (Nar der ikke er elever) sa kan jeg lige slappe lidt af.

e Nar du synes at det fylder, er det sa mest inde i dit hoved det fylder eller er det ogsa
konkret arbejde?

B: Det er ikke kun inde i mit, jeg vil jo ogsa gerne gare noget ved det.

S: Et eller andet sted, sa ligger der et lille pres pa én ikke?

B: Jo, det gor der

S. Ogsa uden at det skal veere der. Det er fordi man jo gerne vil have alle elever til at ga

igennem. Nogle er jo hurtigere end andre. Er du nu god til at formidle videre? Det vi ser som

en simpel ting er jo ikke sikkert at eleven ser som en simpel ting. Det at vi maske synes, at

sadan er det jo for eleven lige til hun kommer i gang, der kan kollegaerne maske synes, kan

hun ikke en gang det.
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e Sa kollegaerne stiller nogle gange starre krav til elevernes kunne end I gar?

S: Ja - ogsa fordi uddannelsen er blevet lavet om. Eleverne tager deres egen uddannelse og
seetter i perspektiv, det er jo meget klart, Der er kommet en lidt mere large snor. Det er jo fint
nok.

Du kan ikke dumpe i farste praktik.

B: Du kan vere langsom til at lzere og alligevel na at fa det leert. Netop ogsa fordi de er sa
forskellige. Nogle skal vi sige til, lad ver at teenke sa meget over det, du skal nok na at leere
det. Til andre elever skal vi ind at sige, nu skal du godt nok til.....Kollegaerne ved ikke lige,
hvor langt eleven er, som vejleder ved man lidt mere om, hvor eleven er, fordi man har den
der vejledningstid, hvor man har tid til at ga lidt mere ind i snakken.

e Bliver det et nederlag, hvis eleven ikke kommer igennem?

B: Det vil jeg ikke sige

S. Det gar det jo ikke, for i bund og grund er det jo eleven selv, der skal igennem
uddannelsen, man er jo bare en statte til at fa eleven igennem. Jeg kan tenker, hvad er det lige
jeg skal for at fa hende bedre i gang, nogle gange kommer tingene lige pa faldrebet. Hvor jeg
kan undre mig, er det sa bare fordi hun lige har veaeret hjemme og laese en masse bager, og sa
kan hun huske det eller er det noget hun kan for alvor. Det kan veere sveert at se og fa styr pa.
Det skal meget til at dumpe en elev, man skal have lov til at vise, hvad man kan.

B: Det er ogsa ok. hvis der er nogle, der stopper denne uddannelse, hvis de slet ikke har.. De
skal jo ogsa kunne det der med mennesker, Det kan godt vere, at man er skide god til det der
med teorien, men det nytter ikke noget. Man skal lave nogle handlinger, der er til at have med
at gere. Bade det, og sa dem, der overhovedet ikke kan koble teori og praksis.

S: Det er ogsa svert, du kan godt vaer god til det med mennesker og sa ikke kan koble til
teorien, Ser du en gar rundt og have det rigtig godt med de &ldre og blive forgudet, sa er det
godt nok sveert Et eller andet sted, sa. Har hun jo flair for det, hvad er det sa lige der skal til?
B: Det er som regel ikke os der dumper dem, de gar selv. Det er sjeldent, at vi dumper en
elev. Men vi vil heller ikke uddanne nogen, som vi ikke selv vil arbejde sammen med.

S: Man kan jo godt veere dygtig og sa alligevel ikke kunne arbejde sammen, det kan have
noget med kemien at gare, derfor dumper man jo ikke folk

B: Man Kan fa elever, der bare passer perfekt ind, ogsa kan man fa elever, der ikke passer sa
perfekt, men som er dygtige alligevel.

e Hvordan ser gnskeeleven ud?

S: En, der kan alt det der med mennesker, jeg vil sige en der er aben og glad og initiativtager
og gerne vil det her. Har du et engagement i foretagendet, sa laerer du ogsa bedre.

B: De ma ogsa meget gerne vere kritiske. Det viser, at du ikke bare fglger med streammen. De
har ogsa deres egne meninger og holdninger, som de gerne vil ud med. At de stopper op og
teenker, at de tager stilling.

S: Det er jo nok det, man faler mange gange, at de gar med strammen. Nogle gange ser det sa
let ud, det vi gar, at man ikke stiller spgrgsmalstegn ved det. De stiller ikke spargsmalstegn
ved det, du laver, det virker sa naturligt. Det kunne vaere rart, hvis de lige sagde stop. Eller
overveje, hvordan de selv ville gare det her.

B: Der er jo ingenting, der er rigtigt og forkert, det er ogsa det, der er godt ved at veere
vejleder, man far hanket lidt op i sig selv, man kan godt komme til at arbejde lidt
rutinepraeget. Sa karer det bare der ud af, og sa glemmer man at teenke over, hvad det er man
gar og laver, hvad kunne egentlig veere godt for vedkommende i dag? Vi ger bare ligesom vi
plejer. Det er en god ting at eleverne far rusket op i "Plejer”
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e Kan de sa fa lov til det, at ruske op i det, | plejer?

B: Det haber jeg sandelig. Det er jo ikke alle eleverne, der gar det.

S: De far det i hvert tilfelde at vide, og sa er det jo op til dem selv om de tgr og formar at
bruge det. Jeg haber, at alle, der arbejder her kan affinde sig med, at eleverne ogsa har nogle
spargsmal. Ellers er det helt galt!

e Oplever du, at der er den rummelighed hos dine kollegaer?

S: Jeg har ikke oplevet noget andet, men jeg tar ikke sige om det er fordi eleverne ikke ter
komme frem med det, Det kommer an pa, hvor "staerk” eleven er.

B: Set med mine gjne, sa er der den rummelighed... det er sveert.... jeg tror det er et godt
spgrgsmal at stille eleverne.

e Har I forberedelse til vejledningen?
B: Det har jeg i hvert tilfelde, ellers kan det nemt flyde lidt ud i sandet,

e Hvordan forbereder du dig?

B: I starten er det meget med, hvordan det gar med de forskellige borgere og sa fylder det
egentlig meget med malene hen ad vejen, at se pa om de nu kommer hele vejen rundt. Jeg
teenker pa hvad det nu kunne vare godt og sjovt at komme omkring. Hvis jeg ikke forbereder
mig, kan det vere at eleven kommer og siger, det vidste jeg ikke noget om. Jeg vil helst
omkring det i farste praktik, for man er ikke nzr sa tet pa dem i anden praktik. Det er sveert at
kare alene ude, der er sa mange praktiske ting, som vi skal sgrge for, at de far at vide, det er
0gsa min opgave, at de ved, hvordan de skal gebaerde sig derude.

S: Hvis eleven ikke er rustet til at veere alene ude, sa behgver de det ikke hele tiden, sa er
tiden delt mellem inde og ude.

S: Jeg teenker forberedelse i min arbejdstid. Vi har taget det ud fra den bla bog, som
kommunen har lavet, sa har man ligesom lavet en slagplan, ogsa for at gare det lidt lettere for
mig selv. Sa ved eleven ogsa, hvad vi skal. Det kan vare let, for eleven at sige, at det har |
ikke fortalt mig, hvis der til sidst er nogle problemer med at besta, sa kan vi sige det har vi
gennemgaet. Jeg synes ikke eleven kan sige sadan, det er jo elevens eget ansvar. Eleven skal
guides igennem.

B: Det er ogsa fordi vi faler et ansvar. Jeg skal jo ogsa sgrge for, at de kommer hele vejen
rundt.

Nar man er to om ansvaret, sa vokser de lidt med opgaven, sa er de mere interesserede, nar vi
viser, at vi ogsa er interesserede i at de nar hele vejen rundt. Hvis vi gar rundt og er ligeglade,
sa er jeg ogsa bange for, at eleverne bliver det. Sa tror jeg, de putter sig lidt, hvis vi ikke siger,
nu skal du det og det og sparger til det de skriver i logbogen.

B: Jeg synes, at jeg far mere at lave jo flere elever jeg har haft, hvordan kan det nu henge
sammen? Jeg tror, at jo mere man kommer ind i et stof, jo bedre vil man egentlig veere.. er det
ikke sadan?

S: Jo, dybden og omfanget gar mere og mere op for en.

B: Ogsa det at teenke over, hvordan kan du stille spgrgsmalet uden at give svaret, det er sveert,
det er s3 nemt at komme med svaret, det er vi opdraget til

e Har det nogen betydning at eleven laver laeringsmal?

S: Det er sa noget ny, jo
B Det tror jeg at det har s& ved hvad de skal ga efter,
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S: De der leringsmal, dem har jeg haft det lidt sveert ved, nogle af deres leeringsmal rager sa
hajt

Er de skudt forbi?

S: Ja nogle af dem, dem kan vi ikke opfylde

e Kan du give et eksempel pa det?

S: Hvad kan det veere.. sondemad f.eks.

e Er der sddan meget specifikke ting de kan saette mal omkring?

. Ja, kateterpleje og sadan, hvis vi ikke har nogle af den type, kan det jo sveert at na

B: Der er jo sa mange andre mal de skal na, som de maske ikke lige er klar over. Dem der har
mere almindelige leeringsmal, gar vi selvfalgelig ind og kikker pa og forsgger at fa deekket.

w

e Oplever I at I, med den individuelle tilgang der er i uddannelsen, kommer til at
arbejde individuel med eleverne?

B. Jeg synes, at de skal omkring sa meget. Nogle kan rumme det, andre kan rumme lidt

mindre.

S: Jeg kan godt have sveert med den nye uddannelse. | bund og grund er det det samme, kan

man sige, de har stadigveek nogle mal, de skal igennem, nu er det stillet op pa, en anden made

og den skal jeg lige leere, det handler nok ligesa meget om mig selv, at lare tingene, kunne jeg

forestille mig, mal er jo mal.

e Betyder det noget for hvordan I tilretteleegger leering, at eleven laver personlige
mal?
S: jeg synes ikke, vi har set sa meget af det der. Jeg tror ikke, at det helt er slaet igennem
endnu. Det er ikke blevet en dille. Jeg tror, at jeg bedre kan svare efter ti elever mere.
Jeg mangler at fa repeteret, hvad er det lige.. med de personlige mal, sa jeg kan sige til eleven,
det skal du selv have i orden. Papirerne skal ligge her, det skal de selv veaere opmarksom pa.
Rie selvfalgelig ogsa med til forventningssamtale og midtvejs (som en garanti for, at det er i
orden)
B: Det er fint, hvis eleven har skrevet lidt ned om det. Nu har jeg en rigtig god elev. Det er
faktisk farste gang jeg har oplevet det, ellers bliver det sadan noget, der skal treekkes ud af
dem, og sa er det ikke sadan noget gennemtankt noget, sa bliver det meget mere sadan
svaevende. Det er vel svart. Det har ogsa vaeret sveert for os andre. Der var nogle kempe
forventninger om, at nu kom de med nogle papirer, sadan og sadan skal det vere, ... der var
ingen ting. Der er jo ikke en hel masse, det er der ikke fra nogen elever.

e Har | ogsa haft en forventning til, at de skulle komme med en masse?

B: Det tror jeg faktisk ikke jeg havde.

S: Lige nar du har veret pa kursus og faet tingen at vide, sa har du jo en masse store
forventninger, men de falmer jo hurtigt.

B: De kommer jo ogsa herud og far nogle andre ting banket pa plads, de skal jo ogsa det og
det. De skal vaere med i normeringen og have skemalagt 34 timer. Sa er det ligesom nogle
ting, der falder lidt pa jorden.

e Hvad tenker | omkring det, at de er med i normeringen?

B: Det er noget skidt.

S: Det er individuelt hvor langt du er som elev, sa kan det vaere sveert, hvis det er sadan, at du
skal arbejde 1 34 timer, det kan vere, at du har brug for kun at arbejde 30 timer, fordi du har
sa meget, du skal sette dig ind i som elev, og har laengere tid ved at leere tingene. Det kan
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veere, at det tager en maned at laere personlig pleje, det kan ogsa vere, at det kun tager en uge,
det er jo ikke til at vide, og der er det lidt skidt.

B: Som vejledere kan vi godt ga ind og sig, at det er for tidligt, at de skal med i normeringen.
Det kan godt vaere sveert og det bliver heller ikke altid lige accepteret, for nu er der sygdom,
sadan er vores betingelser bare. Det fine er, nar vi kan give eleven et stykke arbejde og vente
til der naeste uge med at koble lidt mere pa. At det kommer sadan lidt mere... Med den gode
elev kommer det jo allerede efter tre dage.

70 % af normeringen er ogsa meget, der skal ogsa vare noget til os og Rie.

Den daglige vejledning teller ingen steder.

e Nar de skal lempes ind i arbejdet, hvad er det sa de kan starte med og hvad skal
vente?

B: Det er jo, de far tildelt nogle brugere, og sa ser vi pa hvem de lige kan klare. Det er de ogsa

selv med til. Sa venter de med de svaereste opgaver, det kan vere plejekraevende eller psykisk

tunge brugere.

Der er ogsa nogle elever der synes at det er sveert med nedre toilette. De skal veere med inde at

kigge mange gange inden de selv tar og andre ger det bare.

Ved de fysisk tunge er der meget med forflytninger, og det er de meget usikre pa.

e Er de generelt mere usikre pa forflytninger end de er pa nogle af de andre
teoriomrader?

B: Det synes jeg faktisk de er, de fleste kommer med nogle forventninger om, at de skal leere

forflytninger, for det har de ikke laert noget om, selvom de har haft det pa skolen,

S: Det har ogsa noget med at gare, at f.eks. personlig hygiejne, det kan du lase dig til.

Lafteteknik, det kan du ikke, jeg ved godt, at der findes bager om lgfteteknik, men det er ikke

det samme.

B: Man skal selv prgve det og man skal have prgvet det mange gange inden man finder ud af,

hvordan det er man forflytter.

S: Man er vel ogsa lidt bange for om den bruger, man nu skal forflytte, om man gar det ok.

Der skulle jo ngdigt ske noget med brugeren eller én selv. Hvad kan der ske ved at vaske en?

Den ene gang kan der jo ikke ske noget ved at vaske forkert, det kommer selvfglgelig an pa

hvad det er, men ved et forkert hiv kan du ogsa gdelaegge dig selv.

B: De brugere der skal forflytte har som regel ogsa faldetendens, selvom de har lidt

gangfunktion, sa der ligger ogsa noget usikkerhed der. Eleven tanker, at der er svert at

komme over, hvis de falder for hende. Det vil de have det forfeerdeligt med, det er nogle

tanker, de gar med.

Vi @ldre ved godt, hvad vi skal gare og hvis de falder, sa er der jo ikke noget at gare ved det.

Det er den type brugere de har sveres ved, den type opgaver.

Nar farst en bruger kommer i lift, det kan man ga ind og leere dem det. Og der er man ogsa

altid to og brugeren kan ikke falde nogen steder.

Det er de brugere, der bade kan lidt og ingenting, de har det sveart med..

e Hvordan oplever | det krav om, at eleverne gerne vil have, at | leerer dem
forflytninger?

B:. De kommer jo pa forflytningskursus. Det er ikke altid.. sa kommer de tilbage.. deres

forventninger er sa tarnhgije, der var da lige sadan et par teknikker, som jeg kan bruge i

forhold til det jeg laver lige nu, men der er sa meget jeg heller ikke har faet lzrt.

B: Lige nu har vi ikke nogle der lige skal forflytte l&engere op i sengen men vi kan da prgve

det pa hinanden, hvis det er, men det hjalper bare ikke den dag, man star i det. Det er ogsa
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derfor de kommer nede fra skolen og siger, at de ikke synes, at de har lert det, man skal
virkelig ind og prave det. Det er noget kunstigt noget at sta at leere ved en seng. Det er her at
livslang lzering, ... det kan vere, at de farst kommer i forbindelse med noget om to ar.
Usikkerheden bunder ogsa i, hvad der kan ske med dem selv. Men jeg tror nok, at det er
brugeren, der fylder mest.

e Er der andre fag | oplever pa samme made, hvor de skriger efter at laere noget fordi
de oplever at have for lidt med fra skolen?

B: Demens, kunne de tenke sig at vide noget mere om. Teorien er fint nok, men der hvor man

virkelig leerer noget det er nar man har dem (demente borgere)

Og sa psykisk syge, det er noget af det samme. Det er den der usikkerhed. Det kan man ikke

leese eller teenke sig logisk til.

S: De har ikke sa meget teori, det kommer senere. Det er klart det man ikke ved noget om, det

er man usikker pa. Man skal sta i det for at lzere det.

S. Dem vi har, er i nogle rammer sa vi ikke teenker sa meget over det

B: Det synes jeg man kan kommer til nar en elev har dem (de psykiske syge) sa stiller de

spgrgsmal. De kan se, at de ikke har det sa godt. Vi teenker hvor godt de har faet det ved at

komme her ind, for derhjemme gik det slet ikke og vi ser maske ikke at de kunne fa det endnu

bedre.

B: Maske de skulle lre noget mere om demens/psykisk syge, de mgder dem jo ude i

hjemmene, hvor de star alene med dem.

B: Er det ikke ogsa dem, vi snakker mest om og bruger hinanden mest til

S: Det tror jeg, for de almindelige s&ldre mennesker, dem er der jo ingen problemer i

e Jeg kunne taenke at sparge til jeres samarbejde med skolen? Hvad oplever | og har i
nogle gnsker?

B: Rie har et godt samarbejde

S: Vi som vejledere har ikke noget

B: Jeg synes efter at Rie er kommet pa banen, det er ikke noget vi altid har haft, da synes jeg

helt klart, at vi kan fornemme, at vi ved noget mere om, hvad der rgrer sig. Vi regner med at,

det har hun bare tjek pa.

e | savner ikke noget?

S: Leererne kommer ud, sa danner man sig et lille indtryk, det er jo eleven, der snakker. Mine

forventninger er ikke sa hgje, jeg ved hvad der rarer sig, til en vis grad.

B: Selvfalgelig er mine forventninger, at de kommer med noget teori fra skolen og det gar de

ogsa, det er helt klart. Der kommer elever, der synes, at de ikke har leert noget pa skolen, men

det er fordi de ikke kan fa gje pa det, og sa ma vi jo hjelpe dem med at fa gje pa det

e | gar ikke rundt med den oplevelse af, at eleverne kommer ud med noget viden, som
de ikke kan bruge?

S: Det er mere den omvendte, de ved ikke lige, hvad de skal bruge den til. Det skal de lige

hjelpes i gang med. De kan veere usikre pa, om de har forstaet teorien rigtigt. Hvordan er det

lige jeg skal benytte den her. Jeg teenker ikke, at de ikke har faet det, de har brug for. Men de

kan maske have haft lyttelapperne lidt for langt inde.

e Nogle gange kan eleverne komme tilbage og sige: ” Vi skal hilse fra vores vejleder og
sige, at | skulle bare prgve at vaere ude i virkeligheden, sa vidste I, hvordan det er og
sa ...” Lidt for mange floskler, for rosenrgdt eller sadan noget?

B. Det oplever vi ikke sa tit. Det er jo, man kan vere pa kursus og alt kan vare sa rosenrgdt.

De skal have tid til fordybelse tid til at skrive logbog, de skal have tid til dit og dat, og vi skal
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skemalagge 34 timer til dem.. ikke? Det ma vi leere at forholde os til. Derfor kan man godt
have noget man har faet at vide, at sddan og sadan kan man gere hvis der kommer en stille
periode. At huske pa det, det er fint nok, at de har sadan nogle ting med. Det kan godt veere at
der ikke er tid til, at det kan bruges ret meget.

e Det allersidste spgrgsmal: Hvad taenker | om sadan et interview?
B: Hvad det skal bruges til. Du gar selvfalgelig ogsa tilbage pa skolen og teenker "Er der
noget vi kan gare bedre?” ”Er der noget vi kan gare anderledes?”
B: Jeg tenkte 0gsa, da Inger kom og spurgte, jeg kan da ikke blive dummere af det. Det
kunne godt veere, at der var ting, der sadan kunne blive sat pa plads eller man kunne tenke
noget mere over.
S: Det gavner os vel? Det kan godt veere at vi er meget enige med skolen, Vi er et godt praktik
sted. Det kan kun gare det endnu bedre.

Bilag 3

P = Plejepersonale
| = Interviewer
L= Omré&deleder

Interview med plejegruppe 1 (Interviewet er afskrift fra band)
I: Hvilke problemstillinger er | optaget af i hverdagen. Hvad snakker | om?

P: Det er brugerne vi snakker om. Hvordan vi kan fa det til at haenge sammen, hvad vi skal
gare. Holdningsdiskussioner. Give videre hvad, man selv har erfaret. Man prgver at
forteelle, hvordan det var, at give en erfaring videre. Vi er meget alene, vi kan ikke lige
spgrge nogen "Hvordan ger vi?”

P: Der er f.eks. hvis kommunikationen til brugeren ikke er god. Sa er man altid i tvivl om,
hvordan de har det og hvad de mener. De demente eller nogle, der er ude af stand til at svare
for sig selv. Sa er vi ngdt til at ga ind og tolke det. Det er jo ofte de hjem, hvor vi oplever at
der er problemer i forhold til plejen. "Hvordan ger vi?”

Det kan ogsa vaere nar problemet er lgst. Nar nogle har teenkt konstruktive tanker, nar man
pludselig har faet en god ide. Det haenger ofte sammen med sund fornuft.

I: Hvem er jeres forbillede?

P: Sadan tenker vi ikke, nej vi teenker, at vi kan bruge hinanden pa en konstruktiv made. Vi
hjlper hinanden. Vi er alle i samme bad. Det ligger i luften, hvem vi gar til. Vi kender
kommandovejen. Vi spgrger dem vi tilfeeldigt mader eller dem, der har det stgrste kendskab
til borgeren. Nogle har mere kendskab til nogle ting det ved vi godt, det kan ogsa hange
sammen med livserfaring. Vi har flere specialister, det er den retning det gar i, der skal nok
komme flere f.eks. sarsygeplejerske, smertesygeplejerske (eller sarassistent,
renggringsassistent er noget man bliver uddannet til. Fnis)

I: Hvad kan fa dig til at handle anderledes end det, der er rigtigt?

P: Det er vel mulighedernes kunst. Man bliver altid ngdt til at ga pa kompromis, man gar
hvad der kan lykkes.

Vi gar da alle sammen ud over det vi skal...
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P: ”Det du spgrger om, er det om man er inde i nogle overvejelser om at gagre noget
anderledes end det man godt ved er rigtigt, eller er det mere nar man kommer til det og
bagefter teenker, det kunne du have gjort bedre?”

I: ”Det er begge dele.”

P: Man kan godt sige, at man somme tider er lidt konfliktsky. F.eks. med hvilken slags
renggringsmiddel man vil bruge. Det kan veere svert at sige til brugeren, at de skal kabe
noget andet. Det er nar der er dilemmasituationer, der far én til at gare det.

Eller ved sygdom. Sa kan man ikke gare det helt sa godt, sa gar det hele lidt hurtigere.

Nu teenker jeg pa det der med, at én lige gar ned med en lottokupon, der er jo sadan lidt....
Vi har jo snakket om det, hvorfor og sadan noget.

I: Er det sa primart i forhold til relationen til borgeren, at | overskrider jeres...?

P: Det er det, tror jeg.

Jeg teenker, hvem er det, der ved hvad der er bedst? Der er situationer, hvor vi med vores
faglighed, ved hvad der er bedst, men brugeren har en helt anden mening om, hvad der er
bedst. Det er farligt for os at tro, at vi altid ved hvad der er bedst. ( Salat kontra stegt flaesk,
rygning... trivsel)

I: Hvad med jeres egne arbejdsregler, kan | ga pa kompromis med dem?

P: Ja det kan vi godt, det kunne veere i forhold til renggringsmidler.

L: Der er mange der har sveert ved at skulle fortelle, have en holdning til at det er
ngdvendigt med andre rengeringsmidler. Det kan vare kosteskaftets leengde og i forhold til
plads.

L: Der er faktisk folk, der gar rent med ganske almindelige engangshandsker, det er
problematisk. Der er blevet forsggt fortalt alt, hvad der kan ske. Ledelsen forventer, at de er
personligt ansvarlige. Det er jo en ngje vurdering, de ved godt, hvad der er rigtigt at gere,
men fraveelger det!

I: Hvad er det der kan fa de andre, inde ved siden af, til at handle sadan?

P: Det er besveeret

P: De passer bedre, engangshandskerne

P: De er "grimme " at have pa

P: Det er en vane

P: Jeg tror, at der er skadeligt for mig at have handsker pa, det tror jeg dybest set og det tror
jeg ogsa det er for andre. (en sygeplejerske der siger sadan) Jeg sveder og tumler med
handsker pa.

I: Hvornar arbejder du med forflytninger i dagligdagen?
P: Hele tiden. Bare hun skal have fgdderne ud af sengen, hjeelpes op at side, med at komme
op at sta eller dreje rundt. Der er forflytninger konstant.

Der kommer en diskussion om man lgfter eller skubber kakkenbakkerne. Hvad med
vasketgj og affaldsposer. Der er rgde vogne til vasketgjet, som ikke bliver brugt af alle. Det
viser sig ogsa, at alle ikke vidste, at de fandtes

Vi forflytter ogsa os selv ud af bilen mange gange.

I: Hvordan ved du, at du forflytter?
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P: Det er noget vi snakker om, om vi skal vare en eller to.

P: Jeg tror, mange gange ikke, at man er bevidst om at det er en forflytning, fordi det ligger
sa naturligt lige at flytte nogle ben, gare nogle af disse beveaegelser.

P: Fordi det er sadan nogle sma ting, mange sma bevagelser.

P: Jeg tror, at det nogle gange er reflektorisk. Ved starre ting, hvis en er faldet eller hvis der
skal bruges hjelpemidler, sa er vi mere bevidste, end hvis de ingen hjelpemidler har.

P: Der er mange forflytninger der er reflektoriske, det er dem, man skal blive bevidste om.

I: Hvad er fordelen ved at blive bevidst om disse forflytninger?

P: Sa kunne jeg beskytte mig selv mod de skader der kan opsta, hvis jeg forflytter forkert.
P: Hvis man f.eks, ikke gar bag om folk, nar de skal op og sta, men tager med armen, sa far
man ondt i skulderen, det ved min fornuft godt, det er ikke sikkert min arm ved det fgr end
det ger ondt.

P: Vi ved godt alle sammen i vores forstand, hvordan det skal gares. | specielle situationer
kan det veere vanskelig at gare det, vi har laert.

P: Vi skal veere bevidste om begraensninger, man skal have mod til at sige det, hvis man star
med en forflytning, som man burde veere to til.

P: Det kan ogsa veere, at man har brug for, at der kommer en og ser det man laver, for at
man kan blive bevidst. Det er ikke altid man selv kan fa gje pa hvordan man egentlig
gebeerder sig.

P: Jeg ved, i forhold til sengen, Glidestykket der har jeg set rigtig mange gange, at man
lgfter og ikke bruger glidet.

P: Det handler om, at bruge hjelpemidlerne rigtigt. Bare det at haeve sengen, har jeg lagt
meerke til, der er rigtig mange der ikke haver sengen, Den med sengehesten har jeg ogsa
hoppet pa mange gange. Nar mavetasken hanger fast i sengehesten, sa er det fordi man har
gjort det forkert.

Interview med plejegruppe 2

Hvilke problemstillinger er | optaget af i hverdagen?

P: Det er jo problematikker omkring brugerne

P: Mest dem der kraever tid, hvis der er et eller andet specielt
P: De tunge

P: De fysiske tunge, vi har ogsad mange der er psykisk tunge

Hvad snakker | s& om, omkring borgerne?

P: Vi snakker meget holdninger

P: Vi har snakket meget om A som har sin egne meninger. Somme tider vil hun ikke op af
sengen. Der har vi snakket meget om, om det er overgreb, hvis vi tvinger hende til det eller
om det er omsorg

P: Hvilke komplikationer man kan fa ud af at blive liggende

P: | dette tilfeelde er familien gaet ind og har sagt, at vi skal lade hende ligge i den seng.

P: Det er nogle dilemmaer, som vi holdningsmaessigt, skal forholde os til.

P: Det har laegen ogsa...(sagt at borgeren skal blive i sengen). Der er vi sa ikke helt enig med
ham i. Leegen kan nemmere tage en beslutning, han ser det ikke hver dag, nar man ser det, sa
reflekterer man mere over det og der kommer flere vinkler pa.

P: Hvad er det der far ham til at sige sadan?

P: Det er et menneskesyn (Mange der siger ja og tilkendegiver enighed)
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P: Han teenker mere pa. at det er mennesket der skal respekteres, hvor vi stadigveek er ngdt til
at teenke pa om der gar hul bag pa (tryksar). Det er det vi i baghovedet ved, der kan ske ved at
ligge for meget i sengen.

P: Og hvis hun (borgeren) gerne vil ga.. kommer hun sa til det, hvis hun ligger der i 14 dage..
og sadanne ting. Og vi ved at hun kan fa blerebetendelse, hvis vi lader hende ligge, kan hun
sa blive ved med at passe toilettet? Skal vi bare finde os i at det er betingelserne. Det er jo en
etisk ...

P: Vi far den tilbage, hvis der kommer liggesar.

P: Laegen regner med at vi finder et leje.. han forstyrrer os, han treekker teeppet vaek under os..
Man kan godt blive lidt stadt... faler sig kreenket pa de faglige duppeditter.

P: Jeg tror, at sadan noget med forflytninger glider i baggrunden, fordi der er noget andet der
vejer tungere, noget vi er mere optagede af

P: Vi er udstyret med hver vores indsigt i hvad vi synes er ret og rimeligt i det enkelte hjem.
P: Jeg oplever forflytninger som noget meget konkret, det er mere konkret end etik

P: det er nemmere at lave retningslinjer for forflytning, man kan sa spgrge om det er nemt at
fa folk til at gare det som retningslinjerne siger?

P: At man veelger den samme made at gere det pa?

P: Det tror jeg ikke vi gar (Mange der siger ja og tilkendegiver enighed)

I: Har | et forbillede, som I gerne vil ligne. Det kan vere en kollega, det kan ogsa veere
en vaek fra huset eller en teoretiker? En der arbejder som I gerne selv ville kunne
arbejde, eller en der mener noget I synes er godt. | behgver ikke at kunne sige ”ja” til
hele personen, men nogle egenskaber I synes er eftertragtelsesveerdige.

P: Nar jeg teenker i forbilleder, sa teenker jeg meget i enkelte personer.

P: Jeg teenker dig M at du er ukuelig i din optimisme og du har altid orden i alle de papirer der
P: Jeg teenker A, der har alle de landfolk i deres beboelser, der ikke altid er sa nemme at have
med at gare og klarer det uden hjelp

P: Det er hun ogsa gammel nok til (latter)

P: Jeg teenker egentlig, at A er god til at sperge

P: Ah, det er sé fedt at f& nogle beskeftigelsesvejledere, der tager sig af folk og laver noget
anderledes sjovt noget. Jeg kan godt huske da vi ikke havde det...

: G som holder styr pa denne lopperede

: B der altid ser positiv pa en ny liste, uanset hvem hun skal aflgse

: P der, ligesa stram hun kan veere, sa arbejder hun som en hest

. L, der forsgger at finde sin sti

: A der, selvom hun ikke har sa meget tid praver at holde visionerne

: B som praver ihardigt at gare det godt alle steder, og det gar du

: Det vi mangler er at rose hinanden - vi kan ikke selv se det vi er gode til

: Det forteeller meget om vores kultur, hvad det er vi veerdsatter

: Nar jeg teenker tilbage pa min Kkarriere, sa er der nogle personer der skiller sig ud pa en
eller anden led, som virkelig har haft nogle kompetencer. Det er typisk ogsa personer, som har
leert mig en masse, som jeg har haft utrolig meget glaede af. Jeg tror alle, at vi har kendt nogle
mennesker, som har haft betydning for vores uddannelse og efterfglgende arbejdsliv.
Pludselig star man pa sin arbejdsplads og sa er den en kollega der for en skiller sig ud af
flokken. Det er sa flot det personen kan. (forteller om en sygeplejeelev der havde
sygeplejevejlederen som sit forbillede, hun kom til at ligne/overtog vejlederens attituder)

P: Vi skal veere bevidste om, at vores elever er i en slags mesterlaere
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P: Sadan en pige, hun vil ikke, selv om ti ar, teenke pa sin praktik i hjemmeplejen uden at
teenke pa M (vejlederen). Hun vil have glemt alle os andre.

P: Det jeg leegger maerke til, det er begejstring, pa den ene eller anden led

P: Det er tilladt at sige.. det her kan jeg ikke finde ud af eller kunne sige | skal lige vide, i gar
da gjorde jeg noget, der ikke var serligt godt, ikke var serligt gennemtankt.

P: Vi havde en sygeplejerske, som var sa god til at snakke med folk. Det vil jeg grene kunne.
P: Sgger du sa ikke bevidst at finde ud af hvad det var hun kunne og sa bruge det

P: Det gar jeg ogsa

P: Kommunikation er jo virkelig et kunststykke ogsa kan man godt blive imponeret nar det
ser sa let ud

(Lang pause, ikke flere der siger noget til spgrgsmalet)

Hvad kan fa jer til at handle anderledes end det I godt ved er det rigtige?
P: Jeg bliver ngdt til at sperge dig, pa hvilke preemisser?

P: Vi ma balancere inde hos vores brugere, men fejl???

P: Vi arbejder inden for mulighedernes kunst.

P: Hvad er rigtigt? Hvad er forkert?

I: Eleverne kan f. eks. sige til mig (Interviewer), at deres vejlede/kollega har sagt "’det her har
du aldrig set mig gare” Det ma jo handle om, at man gar noget man ikke synes er rigtigt.”?

P: Der er selvfglgelig en grund til det.

I: Jeg kunne godt veere interesseret i, hvilke situationer det er?

P: Det er at kravle op skifte en lyspere, ellers kan vi jo ingenting se

P: Det er et rigtig godt eksempel

P: Hvad med paneler og sadan.. har | andre aldrig gjort det? Svar: Jo da fra mange

P: Kravle op pa en stol

L: Er der nogle der kan finde pa at gare rent uden handsker pa?

P: Ja

(Snak om hvorfor det er sveert at bruge handsker)

L: Det er jo et bevidst valg man tager. Man tager et valg nar man star der ude og vi star jo
ikke og kigger jer over skulderne. Nogle af jer veelger sikkerheden fra. | vaelger det fra der
siger, at | passer pa jer selv og det er et bevidst valg.

I: Er det ofte eller primeert i forhold til arbejdsregler, at | tager sadan nogle valg.

P: Det er af hensyn til brugerne

P: Man ser grazonerne mere nar man sta i det. Virkeligheden er ikke sa firkantet, som regler
pa et stykke papir.

P: Det handler meget om det menneskelige. Det er sveert at vaere firkantet, nar man ved at man
kan gare et ensomt menneske glad, ved at bruge ti min. pa at kebe Billedbladet. Man giver jo
ogsa noget til sig selv, nar den @ldre bliver glad. mange der udtrykker enighed)

P: Man har mere darlig samvittighed ved ikke at gare det, der skal veere plads til at vere
menneskelig, i disse tider hvor det hel er sa stramt styret.

P: Vi star i situationer som brugeren maske ikke bryder sig om, f.eks. lister vi til at se om
borgeren har fordeaervet mad i kaleskabet, for at beskytte borgeren.

P: Det kan veere sveert at sige, hvad der er rigtigt i situationen.

P: Vi star og vipper mellem pligt... og hvad der er rimeligt for borgeren. Vi bliver ngdt til i
marginalsituationer at sige "Hvad er sund fornuft” At bruge retfeerdighed kan godt stade mig
lidt, hvad er retfeerdigt? Det er sveert at gradbgje regelsat.
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(Pause i snakken, emnet virker til pt. at veere udtgmt)
I: Jeg skifter emne nu, de to naste spegrgsmal handler om forflytninger.

I: Hvornar arbejder | med forflytninger i dagligdagen.
P: Det ger vi hele tiden, jeg har en oplevelse af, at forflytninger det er noget der fylder
forholdsvis meget.

I: Kan | beskrive hvad I oplever som en forflytning?

P: Det lige fra det lettere til det tungere afhaengigt af hvad brugere kan, f.eks. hver gang vi
skal guide en bruger.

P: Vi teenker ikke altid lige over, at det her er en forflytning

P: Jeg teenker ikke ved en forflytning “det er en forflytning” jeg gar det bare.

P: Vi far ikke livsstilssygdomme med alt det vi gar i dagligdagen

P: Vi bliver slidt hist og pist

P: Det er ikke sa belastende som tidligere

P: Jeg har veeret med i alle arene, da vi integrerede (sammenleagning af inde og ude) rag vi
lige 20 ar tilbage. Der er mere stress i dag, der er flere arbejdsopgaver i dag.

P: Men dengang da lgftede vi virkeligt, det gar man jo ikke i dag

P: Den belastning der er tilbage, er det ikke ogsa fordi at rammen hele tiden bliver lavet om,
det er sveert at hitte red i regel, rammer og forventninger, det er et stivere system, flere
brugere.

P: Vi (mennesker/borgerne) far ogsa lov til at veere mere forskellige end den gang

P: Samfundskulturen har a&ndret sig, den gang indordnede man sig (borgeren indordnede sig),
det ger man ikke i dag.

P: Nu skal vi indordne os under den enkelte (tingene skal ggres pa borgerens praeemisser)

Nar I siger | forflytter, ved | sa at det er forflytninger I laver? Er | klar over om det er
en forflytning eller et lgft?

: Det er et godt spargsmal (latter)

: Der er ikke nogen forflytning eller lgft, det er haeflen (latter)

: Nah, sa er det derfor du har holdt sa laenge i faget (Latter)

: Jeg tror, at vi har en blanding af lgft og..

: Hvad vil det sige at haefle?

- Der teenker jeg, at komme ud af fjerene (sengen). At blive ”javet” med.

: Vi kunne godt teenke os, at vide hvordan, hvis vi skulle efterligne det.

- Jeg tror nu at B og jeg er meget enige om det der (at haefle og hvordan man ger det)

: Hvordan hafler B sa? (latter)

: Vi har samme opskrift.

: Nogle gange laver vi de gammeldages lgfteteknikker. F.eks.: nar stiklagnet er i sengen, sa
tager vi ved i hver sin side og vupti (laver lgfte beveaegelse). Det er en af de gamle
(mader/vaner)

L (leder): Ja men taenker | sa ikke mere over hvordan I star og hvilke hgjde sengen er i og
sadan nogle ting?

P: Jo, men nogle gange kunne jeg godt teenke mig, at vi fik brugeren noget mere med

L (leder): Det er jo helt op til jer selv.

P: Det afhaenger af, hvis nu A kommer og der skal hefles hurtigt op her.
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P: Man kan godt veere afhangig af hvad der er l&engere ude (den naste opgave)

L (leder): Det skulle ikke ret gerne veere traviheden der far..

P: Jo det kan det godt veere

L (leder): Det er lidt en fortvivlet situation, hvis der er travliheden, der fa jer til at ga pa
kompromis med sikkerheden. Jeg er sikker pa, at det ikke tager veesentlig leengere tid at fa
borgeren til at samarbejde.

P: Det gar det nok ikke, men nar du har stressfaktoren i nakken, sa teenker du ikke sa
fornuftigt. (Mange der siger ja og tilkendegiver enighed)

L (Leder): Teenker du sa ikke ”Din ryg, dine arme og ben™?

P: Det vil jeg ikke garantere 100 %

P: Det kan man sagtens gare, det man gar i fast til dagligt, hvis det er noget man er usikker
overfor, sa kommer der sadan lidt haflen og sadan nogle lgft (Mange der siger ja og
tilkendegiver enighed).

P: (P til P)Er det sa der at du meerker (at kroppen reagerer) hvis du merker noget.

P: Ja det tror jeg, nar du har haft sadan tre nogle (situationer, hvor der er blevet haflet) sa kan
det godt maerkes.

L (Leder): Hvad skal det til for at du vil gere det anderledes? (henvendt til én i gruppen)

P: Folk nok

L.: Ja men hvad er det du skal na?

P: Ja men nar du har nogle (en a&ldre borger) der hanger i snoren (ngdkaldet), sa... de vil jo
op, hvis du ikke nar der hen, sa treekker de jo i snoren, eller forsgger at rabe og det stresser
(Mange der siger ja og tilkendegiver enighed)

L: Det vil sige at det er stresset og presset fra beboerne der stresser?

P: Mange der siger ja og tilkendegiver enighed.

L: Til dato er det ikke bevist, at der er nogle der er dgde af at komme et kvarter senere op af
middagssgvnen, vi skal jo ikke veere faerdige til et bestemt tidspunkt.

P: Der kommer det med medicin efter morgenmaden og til middag, sa stresser vi.

L: Vi rykker jo middagsmaden til 12.15, sa skulle der gerne falde mere ro pa det.

L: Det er jo et spgrgsmal om at snakke med dem (borgeren) altsa dem man kan snakke med
(Mange der siger ja og tilkendegiver enighed)

P: Ja dem man kan snakke med, nar M lgber rundt uden tgj pa..... hun kommer jo ogsa om
eftermiddagen i traesko eller hvad hun nu kommer med (noget forkert)

P: Nu tabt jeg traden

P: Ja vi skal til hjem

P: Der er musik i eftermiddag (for beboerne)

Interviewet slutter

Bilag 4

Social- og sundhedshjalperuddannelsen er en vekseluddannelse mellem teori og praksis.
Eleverne er pa skolen i 3 perioder i alt 24 uger og i praktik i tre perioder i alt 31 uger. Nar jeg
fremover skriver uddannelsen, mener jeg bade teori og praksis. Teorien benavnes enten som
teori eller som skole og praksislering som praksis.
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Eleven skal overordnet erhverve sig erhvervsfaglig kompetence. Den erhvervsfaglige
kompetence bestar dels af en faglig kompetence og personlige kompetencer. De personlige
kompetencer deles i to, i evnen til at samarbejde og i evnen til at leere og udvikle sig.

Bilag 5
Forflytningsteknik
Forflytninger tager udgangspunkt i de naturlige beveegemgnstre og udnytter naturlovene.

Naturlov:

e Tyngdekraften

Tyngdekraften skaber tryk mellem to genstande. Det tryk skaber gnidningsmodstand ved
beveegelse.

Tyngdekraften giver os et problem, nar vi skal flytte en tung genstand pa grund af gnidnings-
modstanden. Gnidningsmodstanden kan vi overvinde ved at rokke genstanden fra side til side
eller ved at putte noget glat under genstanden.

e Vagtstangsprincippet

Jo teettere en vaegt, der skal flyttes, er pa omdrejningspunktet jo lettere er veaegten.

Teenk pa en vippe. Omdrejningspunktet for bevaegelse er midten af vippen. Vagten der skal
flyttes, er pa skift, den ene af de to der vipper. Hvis den ene er tungere end den anden, kan
hun gare sig let ved at rykke neermere centrum.

Det samme princip kan vi udnytte, hvis vi gnsker at vaere “steerke” i forhold til en veegt, der
skal flyttes. Vi kan flytte os leengere vaek fra omdrejningspunktet. Det er det vi ger, nar vi
f.eks. bruger en skovl. Skovlskaftet bliver veegtstangen, og ved at lade kropsveegten trykke
skaftet ned af, far vi hjalp til gravearbejdet af vores kropstyngde.

e Badprincippet
Badprincippet gar ud pa, at samle trykket i et punkt og sa putte rundstokke(glidemateriale)
under dette tryk. Baden ruller (glider) nu hen over stokken. Derved undgar man at lgfte baden.

De naturlige beveegemgnstre

Mennesket har altid kontakt med underlaget, som vi gar, star, sidder og ligger pa. Der hvor
kroppen rarer underlaget er der et trykpunkt. Alle naturlige bevaegelser gar i princippet ud pa,
at mindske gnidningsmodstanden eller gare os helt fri af den gnidningsmodstand, tyngdekraf-
ten forarsager.

Genialt er det at kroppen er sin egen vagtstang. Tyngdekraften giver os et “problem” nar vi
vil flytte os, men hjelper os samtidig til at gare dette arbejde sa gkonomisk som muligt ved at
“treekke” i 0s, nar tyngdepunktet flyttes ud over understattelsesfladen. Det er f.eks. det vi gar,
nar vi flytter os frem og tilbage pa stolen. Kropsvagten fares skrat frem over det ene ben,
hvorved trykpunktet - modsatte balle - lgftes fri af underlaget og derved kan der ske en
beveaegelse frem eller tilbage af den del af seedepartiet.

Hvis evnen til selv at flytte sig er gaet tabt, kan vi udnytte den hjeelp vi far fra tyngdekraften,
ved at efterligne de naturlige bevaegemenstre, derved reduceres belastningen pa hjelper og
borgeren bliver stimuleret til kendte bevagelser.

Lykkes det ikke at nedszette friktionen tilstreekkeligt under trykpunkterne ved at udnytte de
naturlige bevaegelser, ma vi nedsatte friktionen med et glidemateriale fx. en ganske alminde-
lig plastikpose.
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Kraftretning
I forflytningsteknik arbejder vi med traek og skub og herved bliver kraftretningen, for
hjeelperens bevegelser, i det horisontale plan.

Arbejdsstillinger og bevaegelser

Hjeelper bruger sin kropsveegt til at flytte borgeren med, ved at flytte kropsveegten fra det ene
til det andet ben. Hjelper bruger ikke muskelkraft til at flytte borgeren.

For at det kan lykkes at flytte borgeren ved hjelp af hjelpers kropstyngde, er det ngdvendigt
at veere meget loyal over for tempo i de naturlige bevaeegemagnstre. | de naturlige bevaegemgan-
stre flytter vi os kun 5 til 10 cm. ad gangen. Ved at udnytte tempoet fra de naturlige bevaege-
magnstre far borgeren desuden de bedste betingelser for at udnytte sine ressourcer og bevare
kontrol over situationen.

Hjeelper kan i visse situationer gare sig tungere ved at lave lang veegtstang. f.eks. ved at bruge
et lagen til at “forlenge” armene med.

| forhold til arbejdsstillinger og bevaegelser er det vigtigt at veere opmarksom pa indstilling og
placering af hjeelpemidler. Fx. hvordan skal/ kan sengen indstilles og hvordan der er plads til
beveegelse.

Etik

Forflytningsteknik er meget mere end en teknik.

Forflytningsteknik repraesenterer en holdning og en made at teenke pa.

En holdning til hjelpers arbejdsmiljg og en holdning eller menneskesyn i forhold til borgerne.
Forflytningsteknik tager udgangspunkt i den enkelte borgers selvstendigheds- og funktionsni-
veau

Der arbejdes ud fra en malsatning, der tager udgangspunkt i borgerens ressourcer. Der
arbejdes aktiverende og stimulerende. Forflytningsteknik er med til at give borgeren kontrol
og bevare en identitet.

Forflytningsteknik er den teknik der bedst reducerer belastningen pa hjalper.

Det sarlige ved forflytningsteknik er at det pa en og samme tid og med de samme handlinger
fremmer begge mal, netop ved at tage udgangspunkt i brugerens ressourcer, de naturlige
bevaegemgnstre, ved at reducerer gnidningsmodstande og arbejde med en horisontal kraftret-
ning.

Personforflytninger i et historisk perspektiv.

I hjemmeplejen er der tradition for personlgft. Personlgft og personforflytninger er to
diametralt forskellige ting.

I 1995 bliver der, fra regeringens side, sat fokus pa arbejdsmiljeet, med en lov om rent
arbejdsmiljg ar 2000. Loven involverede alle relevante arbejdsmiljg- og
sikkerhedsorganisationer og medfarte pa plejeomradet en ”Stop lgft kampagne”

En af de store “skurke” pa arbejdsmiljgomradet i hjemmeplejen er personhandtering.
Plejepersonalet har mange beveaegeapparatsgener pa grund af langsom nedslidning og mange
akut opstaede arbejdsskader.

Der var de forlgbne 25 ar brugt mange ressourcer pa at forebygge nedslidning og skader, ved
at uddanne personalet i lgfte- og baereteknik og udvikle hjelpemidler. Bestraebelserne kunne
ikke afleeses i statistikkerne, med feaerre gener og skader til fglge. Forskningen viste, groft sagt,
to arsager til denne problematik.
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1. At personalet Igftede mere end de anbefalede graenser for manuelle lgft pa 25 kg. Og
at den ”byrde”, de lgftede var/er uforudsigelig. Mennesket er jo ikke en passiv pakke.
2. Manglende implementering, at det, der var undervist i, ikke var lart.

Det betgd, at der kom fokus pa personforflytninger som et alternativ til lgft og at der kom
meget fokus pa leering og implementering.

Social- og sundhedseleverne blev efterfalgende, pa skolerne, undervist i personforflytninger
frem for lgft.
Ude i praksis var og er det stadigveek meget forskelligt, hvilke tiltag, der er gjort for, at
implementere personforflytninger.
De fleste steder er der en "blandingskultur” af 1gft og forflytninger. Ordet forflytninger er
integreret, men selvom personalet siger forflytning, kan det meget vel daekke over et lgft.
Plejepersonalet er ikke altid bevidst om, at de udfarer forflytninger/lgft, det er ofte kun hos
de borgere med et meget lille selvstendigheds- og funktionsniveau, at de oplever, at der er et
behov for hjelp til forflytninger. Der, hvor borgeren kun har brug for lidt hjeelp, teenkes der
ikke i forflytninger.
Der bruges mange hjeelpemidler i plejen, og dilemmaet er fortsat, at der ikke altid er en
viden om, hvordan hjeelpemidlet anvendes korrekt og i hvilke situationer hjelpemidlet er
funktionelt og i hvilke situationer det ger mere “skade” end gavn.
Det betyder, at de to ovennzavnte arsager til nedslidning og arbejdsskader stadigvaek
eksisterer:

e Lgft af borgerne frem for forflytning pga. manglende implementering af ”ny” viden

og kunnen

Bilag 6

En refleksionsmodel - Relation, rygsaek, ramme -

Hjelper indgar i handlingen i et samspil med borgeren. Hjalper skal medvirke til, at der
opbygges en relation. Hjelper skal forholde sig til det, som parterne, hver isar, bringer med
sig ind i situationen fra det levede liv, hvilket kan betegnes som rygsaekken. Og hjalper skal
forholde sig til den kontekst madet sker i, her kaldt rammen. *®

Relationerne. Handlingen (hjelp til forflytning) sker pa baggrund af en relation. Relationen
handler om det, der sker, nar mennesker mgdes, om samspil, kemi, og kommunikation. Om
kropssprog, kropskontakt, bergring. Om bluferdighedsgranser og intimitetszoner.

Hvordan mgdet opfattes og tolkes er afhangig af partnernes for -forstaelse og perspektiv. Der
foregar en oversettelse af det fremmed til ens eget bekendte univers® (selvreferentialitet.)
Hjeelper skal vaere bevidst om egen rolle i relationen. Det handler om, at sztte
spgrgsmalstegn, at reflektere og metareflektere over sin for-forstaelse og kontekster, for at
kunne sette sig ind i den andens perspektiv.

Rygsaekken indeholder det historiske levede liv og nutiden:

Opdragelse, normer, kultur, tidligere oplevelser, vaner, rutiner, traumer, biologisk
konstruktion, funktionstab, sygdomme, hjerneskade,

-og forhold, der hgrer den konkrete situation til, som sult, tarst, uforlgst seksualitet, stress,
udkgrthed smerter, fantasier mm.

%8 Inspirationsmappe til konflikth&ndtering/ voldsforebyggelse, Relation, Rygsak, Ramme , Arhus kommunes
BST 2002
% Helle Alrg og Marianne Kristiansen i Psykologiske grundtemaer 2002
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Bade borger og hjalper medbringer en rygseak. | hjelpers rygseak er der, i kraft af uddannelse
og erfaring, "professionalisme”, der giver denne et mere ansvar for relationen og
handlingerne.

For at besidde denne professionalisme ma hjalper have en del konkret viden om ovennzavnte,
om forflytninger og evne at reflekterer over sig selv i forhold til denne viden.

Rammen betegner dels den tilstedeveerende konkrete fysiske kontekst som tidspunkt,
lokalemaessige forhold, farver indeklima, plads til fysisk aktivitet osv. og dels den
bagvedliggende kontekst som borgerens pargrende, neeromradet, arbejdsstedets normer,
veerdier, menneskesyn, normering organisering af arbejdet og sidst men ikke mindst ledelsen.

Brugerens
Rygsaek
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